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1. Objet du document

Vous allez utiliser les services en ligne de La salle des marchés ou plateforme de
dématérialisation des marchés publics : http://www.achatpublic.com

Ce document vous montre étape par étape, et de maniére illustrée, comment :

Consulter les appels d’offres

Télécharger un dossier de consultation, un avis, un réglement de consultation
Composer votre pli de réponse

Signer et chiffrer (crypter) vos documents

Déposer votre réponse

ASANENENEN

Pour accéder a La salle des marchés et a ses procédures, nous vous conseillons de lire la
rubrigue « pré-requis techniques ».

Le support client se tient a votre disposition pour vous guider dans l'installation et
I"utilisation de La salle des marchés dématérialisés au :

+33(0)892 23 21 20 (0,35 euros/min)
+33 173 25 21 20 depuis les DOM-TOM et I'Europe

Email : support@achatpublic.com

Les grandes étapes de la réponse électronique

Connexion a A Constitution Signature Envoi crypté
Création
La salle des , des des des
X d'un compte
marchés enveloppes documents documents
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2. Pré-requis techniques

Pour vérifier les pré-requis techniques utiles au bon fonctionnement de notre plateforme de
dématérialisation, connectez-vous a notre site internet :
http://www.achatpublic.com/achat-public/prerequis

Vous y trouverez notamment toutes les informations sur :

e Configuration matérielle minimum

e Systeme d'exploitation et navigateurs compatibles
e Version de Java

e Certificat de signature électronique

Java et OpenWebStart :

Depuis le passage a la version 9 de I'application JAVA, le programme Java Web Start est
devenu obsoléte. A partir de Java 11, Oracle a supprimé Java Web Start (JWS) de ses
distributions JDK. Cela signifie que si vous avez la derniére version de Java installée, vous ne
pourrez plus utiliser les applications basées sur Java Web Start.

Bien que la version 1.8.0_181 minimum soit toujours fonctionnelle pour l'utilisation du Profil
acheteur, pour des raisons de sécurité et pour bénéficier pleinement des fonctionnalités de
la salle des marchés, nous vous recommandons d’installer le programme OpenWebStart.

OpenWebStart offre les fonctionnalités les plus couramment utilisées de Java Web Start et

du standard JNLP, afin que puissiez continuer a utiliser les applications basées sur Java Web
Start et JNLP sans aucun changement.

Manuel entreprises ® 5
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3. La page d’accueil

I la salle des mc:rchésj

Menu déroulant : création de
compte et identification

achatpubiic| La salle des marchés

ndred| 24 Mars 2023 - 15:49 heure de Parls.

Rechercher des
consultations via le
moteur de recherche.

{8 Sentrainer

@ Aide

Recherchez des consultations

Quoi?

Salssissez un mot-clé

69 consultations aujourd'hui

> Voirlaliste

ou?

[ services | Fournitures | Travaux
A 1

Saisissez le nom d'un département ou d'une région

‘ a

Quand ?

Du jiimmias Auji

‘ HOUXHKIOK

Q. Lancer larecherche

‘ XXKRXRXK ‘

~ Plus de critéres

Répondre en 3 étapes

Bouton d’acces direct

l" i’
@ Se connecter

Identifiez-vous ou créez un compte
afin de pouvoir répondre ala
consultation.

© connexion

@ Préparer saréponse
Vérifiez la configuratic e votre
poste et entrain
consultation di

Sélectionnez les documents er
respectant le Réglement dela
consultation.

au guide en ligne

Accéder au guide en ligne

Liens cliquables :

- ldentification

- Création de compte
- Vérification des pré-
requis

- Consultation de test

Mentions legales Charte RDPG

Cookies Service clients

® o6 achatpublic.com achatpublicInfo Farmatians Echanges

Accés acheteur

Liens et bouton
« Accés acheteur »

Manuel entreprises ® 6
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Si vous n’étes pas connecté :

acnorouicl ) | La salle des marchés e 26 Mars 2023 15:89 heure de Paris @ Connexion ~

69 consultations aujourd'hui > Voirlaliste

Recherchez des consultations

Quoi?

Saississez un mot-clé

ou?
Salsissez le nom d'un département ou d'une région

Q

Quand ?

Du jifmm/as Au jifmmisa

| KHOXKHKKKK = | YHHANHHHK

Q Lancer la recherche

~ Plus decritéres

Répondre en 3 étapes

§ R g -

© Se connecter © Préparer saréponse © Déposer son pli

Accéder au guide en ligne

ons legales Charts RDPG Cookles Service clients ®0@ e achatpublic.com achatublic info Formations Echanges Accis acheteur

Sur la page d’accueil sont affichés :

v" L’heure et la date

v" Le menu de connexion si vous possédez déja un compte ou si vous souhaitez créer un
compte gratuitement

v/ Un moteur de recherche qui permet de retrouver des consultations

v Un menu de gauche qui permet de rechercher des consultations ainsi que des données
essentielles, d’accéder a la consultation de test, au test Java, aux outils logiciels, aux
outils de vérification et d’accéder a la documentation ainsi qu’au service clients

v ’accés a une consultation de test pour vous permettre de vous entrainer a télécharger
des pieces de marchés et répondre a une consultation

v ’accés au test des pré-requis techniques afin de vous assurer que vous disposez de la
configuration requise pour utiliser La salle des marchés

v Les liens en bas permettent I'accés aux mentions légales, a la charte RGPD, au service
clients, aux pages Twitter, LinkedIn a la chaine Youtube d’achatpublic.com, au site
internet achatpublic.com, au journal achatpublic.info, aux formations et au site des
Trophées de la commande publique.

Manuel entreprises ® 7
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ATTENTION : L’heure indiquée est I’heure réelle. Tous les horodatages effectués par
la plateforme seront basés sur cette heure et non sur I’horloge de votre ordinateur.

Si vous étes connecté :

acnounicll | Lasalle des marchés

{8 Sentrainer

Mentions legales

Mardi 21 Mars 2023 - 15:57 heure de Paris.

@P ArthurT. ~

(& Mes consultations en cours

s;ﬂ Travaux de peinture
et illodu produit

> Toutw

77 Mes consultations favorites

10 Travaux de rénovation

2023 Ville du produit

oir

Accédera
mon coffre-fort

> Toutvoir

Q

Mes recherches
sauvegardées

Recherchez des consultations

Quoi?

Salssissez un mot-clé

63 consultations aujourd'hui

> Voirlaliste

-
[ services | Fournitures
\

Travaun )
)

ou?
5 &
E
Quand?
Du jifmm/aa Au jiymm/aa
| XXOOUOK 8 ‘ XXDOXDHHKK

Q. Lancer la recherche

~ Plusde critéres

Répondre en 3 étapes

-!{
@ Se connecter
Identifiez-vous ou eréez un compte

afin de pouvoir répondreala
consultation

Plan du site Service clients

= ~

3

@ Préparer saréponse

Vérifiez la configuration de votre
poste et entrainez-vous viala
consultation de test.
Sélectionnez les documents en
respectant le Réglement de la
consultation,

[ONONC]

Accéder au guide en ligne

achatpublic.com achatpublic.info

@ Déposer son pli

Aprés avolr déposé votre pli, vérifiez la
synthése générée et canservez votre
preuve de dépot.

Formations. Echanges. Accés acheteur

Lorsque vous étre connecté, des blocs supplémentaires s’affichent : [Mes consultations en
cours], [Mes consultations favorites], [Accéder a mon coffre-fort] et [Mes recherches

sauvegardées].

Manuel entreprises ® 8
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3.1 L’acces a la consultation de test et aux tests des pré-requis techniques

Depuis la page d’accueil, vous pouvez accéder a I'étape 2 du bloc « Répondre en 3 étapes »
qui vous aidera dans I'utilisation de la plateforme de dématérialisation.

© Préparer saréponse

Vérifiez la configuration de votre
poste et entrainez-vous via la
consultation de test.

Sélectionnez les documents en
respectant le Réglement dela
consultation.

Vérifiez la configuration permet de tester la configuration de
votre poste. Les éléments nécessaires au bon
fonctionnement de La salle des marchés seront vérifiés un a
un.

Accédez a une consultation de test permet a tout moment
de vous entrainer a télécharger des pieces de marchés,
répondre a une consultation, utiliser la messagerie, etc.

Manuel entreprises ® 9
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3.2 Le menu [Mon compte]

Si vous n’étes pas connecté :

@ Connexion ~

Identifiant

Mot de passe

Mot de passe oublié ?

Nouvel utilisateur ?

Créez votre compte

Vous étes acheteur ?
Connectez-vous ici

Le menu [Mon compte] vous permet de vous identifier et ou de créer un compte dans le cas
ou vous étes un nouvel utilisateur.

Manuel entreprises ® 10
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Si vous étes connecté :

Henri M. A

Mes informations

Mes identifiants

Mon entreprise

Mon coffre-fort
Historique des accés
Historique des echanges

Accés administrateur

Se déconnecter

Lorsque vous étes connecté le menu [Mon compte] vous permet de gérer :
v" les informations du compte,
v les identifiants,
v le paramétrage de l'‘option « Référencement premium » (cf. paragraphe sur les
services entreprises),
le coffre-fort,
I’historique des acces,
I’historique des échanges,
I’acces administrateur (seulement affiché pour les administrateurs).

ANANENEN

3.3 Le menu de navigation a gauche

Si vous n’étes pas connecté :

Le menu [Prospecter] donne acces :

Données essentielles

- au moteur de recherche des consultations
- au moteur de recherche des données essentielles

{é} S'entrainer

® Aide

Manuel entreprises ® 11
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@ Prospecter Consultation de test
Test Java
Outils logiciels

QOutils de veérification

@ Aide

Le menu [S’entrainer] donne acces :

- alaconsultation de test

- autestJava

- aux outils logiciels

- aux outils de vérification (vérification de plis,
gestion de parapheurs, vérification de signatures,
vérification de preuves et vérification des pré-
requis)

@ Prospecter

{é} S'entrainer

Service clients

Le menu [Aide] donne acces :

- a la documentation (manuel entreprises, guide
rapide de réponse a une consultation, manuel
parapheur, tutoriel Mac lancement Java WS,
astuces Mac OS lancement JAVA WS, foire aux
questions et tutoriels vidéo)

- au service clients

Si vous étes connecté, le menu [Mon espace] dans le menu de gauche devient accessible.
Vous pouvez accéder aux sous-menus [Mes consultations en cours], [Mes consultations
passées], [Mes favoris] et [Mes recherches].

@ Prospecter

oo .
oo Monespace Mes consultations en
cours

Mes consultations
passées

{%} S'entrainer

Mes favoris

Mes recherches

@ Aide

Manuel entreprises ® 12
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Mes consultations en cours : espace répertoriant les consultations sur lesquelles vous avez
effectué un dépot.

acm,pum,c ‘ La salle des marchés Mardi 21 Mars 2023 - 17:24 heure de Paris ©F ArthurT. ~

@& Prospecter Mes consultations en cours
Intitulé | Organisme: | Datelimite
59 Monespace
Assistance et expertise en systemes et réseaux Ville du produit 26/04/2023
informatiques
0% S'entrainer
Travaux de démolition Ville du produit 22/03/2023
@ Aide
20231106-MarchéTravaux2 Rio de Janeiro Indéterminée

Mes consultations passées : espace répertoriant les consultations sur lesquelles vous avez
effectué un dépot et dont la date limite est dépassée.

achmpub\ica ‘ La salle des marchés Mardi 21 Mars 2023 - 17:14 heure de Paris. @P ArthurT. v

@ Prospecter Mes consultations passées et tracabilité des échanges

oo Trier par: Du +récent au - récent v
22 Monespace

Organisation | Intitulé | Typedemarché | Datelimite | Référence IfiEmmrifiens
complémentaires
8% Sentrainer
Phase candidatures et
. o de s offres
[Renene i Jievauxde réhabilitation de Ihotel de Travaux e T-22-015NR Procédure avec négociation
® Aide DU 8 Lieu d'exécution
92 - Hauts-de-Seine
Phase candidatures et
CBL2QFLBNO_VIL Accord-cadre de fournitures de Fournitures 30/12/22 Accord-cadre de Zﬁrzd‘omes ouvert
LE_DU_PRODUIT mobiliers 12:00 fournitures el ol
Lieud'exécution
92 -Hauts-de-Seine
Phase candidatures et
CBL2QFLBNO_VIL 29/07/22 offres
- Achatde livres pour la médiathéque Fournitures ! M2022-05-06 Procedure adaptée ouverte
LE_DU_PRODUIT 12:00 Liow ciexéeution
92 - Hauts-de-Seine
Phase candidatures et
CBL2QFLBNO_VIL Fournitures de matéraux de 22/07/22 offres
[ U PRODOIT e Fournitures P MT-20220312 Procédure adaptée ouverte

Lieud'exécution
92 - Hauts-de-Seine

Manuel entreprises ® 13
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Mes favoris : consultations que vous avez ajoutées aux favoris.

ﬂcnmpub\ic | La salle des marchés Mardi 21 Mars 2023 17:15 heure de Paris, @ ArthurT.

Praspecter

Mes consultations favorites

Intitulé Organisme | Date limite

Mon espace
Etude de faisabilité pour la construction d'un centre Ville du produt S8/09/2027 Consulte
aquatique intercommunal

S} S'entrainer
Marché de fournitures Achatpublic.com 28/03/2023

Systéme de référencement Ville du produit Indéterminée

Consulter ] W

Mes recherches : espace listant les recherches que vous avez enregistrées grace a la fonction
« Sauvegarder la recherche ».

uc.\c,uumcu La salle des marchés Mardi 21 Mars 2023 - 17:11 heure de Pa @ ArthurT. v

Prospecter

Mes recherches sauvegardées

Trier par: Du + récent au - récent

Mon espace
Nom de la recherche | Date de sauvegarde

Stentrainer Travaux - Aspects environnementaux 21/03/2023 | Consulter | W
Travaux - Aspects sociaux 21/03/2023 | Consulter l

3.4 Les liens en bas de page

Mentions lezales Charte RDPG Cookies Service clients ® ® @ achatpublic.com achatpublicinfo Formations Echanges

Le menu en bas est disponible sur toutes les pages de La salle des marchés, vous pouvez
accéder :

aux mentions légales,

a la charte RGPD,

au paramétrage cookies,

au service clients,

aux pages Twitter, LinkedIn et a la chaine Youtube d’achatpublic.com, au site internet
achatpublic.com, au journal achatpublic.info, aux formations, aux Trophées de la
commande publique

au bouton [Acces acheteur] qui permet de revenir au Portail c6té acheteur

ASENENENEN

(\
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4. Gestion du compte

Afin de ne pas avoir a renseigner vos coordonnées a chaque connexion, vous pouvez créer
votre compte personnel sur la plateforme de dématérialisation. Ce compte personnel est
appelé « Compte entreprise ».

Lors de vos prochaines connexions, vous pourrez utiliser votre compte entreprise pour vous
identifier plus rapidement.

Les données collectées sont utilisées pour renseigner le registre des retraits et dépots de la
consultation de I'acheteur et vous permettent de recevoir des mails de suivi (modification du
dossier de consultation, réponse a une question, notification, etc.).

Si vous choisissez de créer un compte, les données vous concernant seront sauvegardées et
vous recevrez par email un identifiant et un mot de passe.

Avec votre compte entreprise, vous disposez d’un espace de stockage et de partage appelé
« Coffre-fort » qui simplifie vos candidatures. Les éléments chargés sur cet espace sont mis a
disposition de I'acheteur a chaque dépot de candidature et / ou d’offre.

4.1 Créer un compte

La salle des marchés Mardi 28 Mars 2023 - 09:32 heure de Paris. ® connexion A

Identifiant

Quand?

Du jj/mm/aa Au jj/mm/aa

Mot de passe
‘ XXIXXIXXXX 5 ‘ | XXIXXIXXXX 5

Mot de passe oublié?
‘Q  Lancer larecherche
v HBCEIEs

Répondre en 3 étapes

L©]

Nouvel utilisateur ?

L) ~ ~ Créez votre compte

o 2 =
5 l | Vous étes acheteur ?

Connectez-vous ici

@ Se connecter @ Préparer saréponse © Déposer son pli

Identifiez-vous ou créezun compte Veérifiez la configuration de votre Aprés avoir déposé votre pli, vérifiez la
afin de pouvoir répondre 2 la poste et entrainez-vous via la synthese générée et conservez votre
consultation consultation de test. preuve de dépot

Selectionnez les documents en
respectant le Reglement de la
consultation

Depuis la page d’accueil, vous pouvez accéder au formulaire de création de compte depuis le
menu [Mon compte] en cliquant sur le bouton [Créez votre compte] ou depuis le lien [Créez
un compte].
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Indiquez votre profil entreprise parmi les choix proposés :

v
v

<S

Une entreprise francaise disposant d'un numéro SIRET

I la salle des mc:rchés1

Une entreprise francaise basée dans les pays et territoires d'outre-mer (PTOM)

avec un identifiant autre que le SIRET

Une entreprise étrangere ne disposant pas d'un numéro SIRET

Un particulier

Une entité publique

La salle des marchés

Inscription

Merci d'indiquer si vous étes:

O Une entreprise francaise disposant d'un numéro SIRET

O Une entreprise francaise basée dans les pays et territoires d'outre-mer (PTOM)

avec un identifiant autre que le SIRET

O Une entreprise étrangére ne disposant pas d'un numéro SIRET

O Un particulier

O Une entité publique

Mardi 28 Mars 2023 - 09:58 heure de Paris.

Le formulaire approprié a votre profil vous est proposé, en fonction de cette sélection.

Pour tous les formulaires, tous les champs sont obligatoires sauf indication
contraire. L’absence de valeur sur I’'un de ces champs empéche la validation du

formulaire.
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I la salle des mc:rchés1

Si vous indiquez étre un particulier, vous acceéderez a un formulaire allégé permettant
la création d’un compte personnel et individuel.

nopun B | Lasalle des marchés

Inscription
Prenez bien soin de saisir votre email.

Identité

Civilité

[ Monsieur | Madame |

Nom

Il estindispensable pour COMMUNIGUEr 3vec vou

Prénom

Profession

Email

Téléphone

Adresse

Code postal ville

Pays

France

Notifications électronigues

Choix de la langue

issa
ation afférentes

I I Saisissez le captcha dans le champ ci-dessous.

Générer un nouveau captcha

@
@) connexion

Accis acheteur

Manuel entreprises ® 17
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e Sivousindiquez étre une entreprise, vous accederez a un formulaire complet.

Sa validation aboutira a la création d’un compte personnel rattaché a une entité. Les
utilisateurs ayant indiqué un numéro SIRET (ou identifiant international) identique seront
rattachés a la méme entité.

L’utilisateur qui renseigne un nouveau SIRET (ou identifiant international) peut agir
sur tous les champs du formulaire.

Dans la section « ldentité entreprise », vous étes invité a renseigner les informations
permettant a I'acheteur d’identifier et de contacter I’entreprise dans le cadre du sourcing et
des consultations.

scnerporiJB | Lasalle des marchés Mardh 28 Mars 2023 1452 de Par @ conn

Inscription

Code postal vitle

Zonel(s) d'intervention

Salsissez bo nam d'un département

Secteurs d'activité (i

Activits principale Specialisation

Informations Iégales

SIRET Code NAF/APE T
8520140510732 |

Hom du dirigeant

@O®@®  sowice Foamation erange Accs achoteur

Cliquez sur le bouton [Passer a I'étape suivante] pour renseigner les informations
personnelles.
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I la salle des mc:rchés1

Les informations vous concernant sont a renseigner dans la section « Identité ». Elles
permettront aux acheteurs de vous identifier lorsque vous retirez un dossier (DC, DAC, DCE)
ou déposez un pli (candidature ou offre).

Via la section « Annuaire sourcing et référencement» vous

Inscription

Prenez bien soin de saisir votre email.

Il est indispensable pour communiquer avec vous et vous tenir au courant des mises a
jour des consultations.

Les champs sont obligatoires sauf indication contraire.

Identité

Civilité

Nom Prénom

Profession

Email

Téléphone

Notifications électroniques

Choix de la langue

‘ - ‘

Annuaire sourcing et référencement

La base fournisseurs proposée par achatpublic.com est un service de référencement
accessible a toutes les entreprises pour faciliter les activités de sourcing des collectivités.
Gréce a l'annuaire sourcing intégré, elles identifient et consultent la fiche entreprise des
fournisseurs référencés directement depuis leur profil acheteur.

Souhaitez-vous que votre entreprise figure gratuitement dans I'annuaire sourcing mis a
disposition des acheteurs publics ?

Abonnement au référencement premium

Souscrivez a l'option *Référencement premium® pour optimiser |a visibilité de votre
entreprise qui remonte immeédiatement en téte des résultats de recherches effectuées via
l'annuaire sourcing.

[0 Je certifie avoir pris connaissance de la Charte d'Utilisation du service et accepte les
conditions générales d'utilisation afférentes

i I 55 Saisissez |le captcha dans le champ ci-dessous.

Générer un nouveau captcha

Les informations  caractére personnel recueillies font I'objet d'un traitement par achatpublic.com, - RCS
Nanterre 447 854 621

Elles sont nécessaires entre autres, au traitement de votre demande ou pour vous adresser toute
communication relative 3 achatpublic.com et sont enregistrées dans nos fichiers.

achatpu blic.com ou toute société du groupe Infopro Digital pourra utiliser ces fichiers afin de vous
proposer peur leur compte ou celui de leurs clients, des produits et/ou services utiles a vos activités
professionnelles ou vous intégrer dans des annuaires professionnels.

Pour exercer vos droits, vous y opposer ou pour en savoir plus : charte de données personnelles,

pouvez opter pour un

référencement gratuit et optimiser votre visibilité en souscrivant a I'option « Référencement

premium ».
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Le compte créé via ce formulaire dispose, par défaut, des droits d’administrateur.

Les utilisateurs indiquant un numéro SIRET existant pourront agir uniquement sur les
champs de la section « Identité ».

Les champs de la section « ldentité entreprise » apparaissent grisés. Les valeurs sont
modifiables uniquement par les utilisateurs disposant des droits d’administrateur.

Inscription

Prenez bien soin de saisir votre emall
1 er

Identité entreprise

Ralson saclale

SARL |

Adresse

12 rue Général de Gaulle |

Code postal Ville

‘ 94000 ‘ | Créteil |

Pays.

France |

Téléphone

0766515039

{

Site web facultatiy

Emall de contact

‘ imichel cavemichel@gmail com |

Zone(s) d'intervention

Salsissez e nom d un département ou d une région
(( France entiere

Secteurs d'activité (1

( Autreactvie )

Informations légales

SIRET Code NAF/APE (1

‘ﬁﬁzmmmmnz | ‘ 12 |

Hom du dirigeant

‘M-(MIJ&W |
Chen€ Hombre de salariés
Forme juridiq

* de intrac witair ultatif n a ultatif

Les droits associés au compte créé via ce formulaire seront ceux de I'utilisateur simple.
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Apres avoir complété le formulaire, vous devez cocher la case certifi

I la salle des mc:rchésj

ant que vous avez pris

connaissance de la Charte d’utilisation du service et acceptez les CGU, saisir le captcha et

cliquer sur [Valider] pour créer votre compte.

Inscription

Prenez bien soin de saisir votre email.

Il est indispensable pour communiquer avec vous et vous tenir au courant des mises a
jour des consultations.

Les champs sont obligatoires sauf indication contraire.

Identité

Ci

Nom Prénom

‘ Jean ‘ ‘ Michel ‘
Profession

‘ Chef de produits ‘
Email

‘ jmichel cavemichel@gmail com ‘

Téléphone

‘ 0764858577 ‘

Notifications électroniques

Choix de la langue

Francais v

Annuaire sourcing et référencement

La base fournisseurs proposée par achatpublic.com est un service de référencement
accessible & toutes les entreprises pour faciliter les activités de sourcing des collectivités.
Gréce & l'annuaire sourcing intégré, elles identifient et consultent |a fiche entreprise des
fournisseurs référencés directement depuis leur profil acheteur.

Souhaitez-vous que votre entreprise figure gratuitement dans I'annuaire sourcing mis a
disposition des acheteurs publics ?

Abonnement au référencement premium

Souscrivez a 'option *Référence

e Confirmez la lecture de la
Charte d’utilisation du service
et accentez les CGU

E e certifie avoir pris connaissance de la Charte d'Utilisation du service et accepte les
conditions générales d'utilisation afférentes

Saisissez le captcha

i I 5.‘5- Saisissez le captcha dans le champ ci-dessous.

Geénérer un nouveau captcha

Etape précédente

Les informations & caractére personnel recueillies font |

- s 4
Nanterre 447 854 621 Confirmez la création
Elles sont nécessaires entre autres, au traitement de votre demandd o

communication relative a achatpublic.com et sont enregistrées danf n

achatpu blic.com ou toute société du groupe Infopro Digital pourra jitil de VOtre compte
proposer pour leur compte ou celui de leurs clients, des produits et/ou SErrE=rE— lmea

professionnelles ou vous intégrer dans des annuaires professionnels.
Pour exercer vos droits, vous y apposer ou peur en savoir plus : charte de données personnelles.
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Une fois la création de compte validée, un message de confirmation apparait a I'écran :

Confirmation de création de compte

Vous avez recu un mot de passe temporaire. Afin d'utiliser les services de |a salle des
marchés, vous devez personnaliser votre mot de passe.

Vous devrez changer votre mot de passe a la premiére utilisation.

Le compte est créé et un mail de confirmation contenant un identifiant et un mot de passe
vous est envoyé.

lun, 04/07/2022 16:33
notification-service@achatpublic.com

Votre nouveau compte confort sur la plateforme de dématérialisation
A M Gaélle PAVET

Madame, Monsieur,
Un compte utilisateur vient d'étre créé a votre attention sur notre plateforme de dématérialisation.
Votre identifiant - gpayet19
Votre mot de passe : C3Ku2.9a
Ce compte « Particulier » vous permettra de réaliser les opérations suivantes

+ Téléchargements de DCE

+ Dépots de plis

+ Dépbts de questions
Conservez précicusement ces informations, elles vous seront demandecs lors des phases d'identification.

Vous pouvez consulter les pré-requis techniques 4 l'adresse suivante : hitp/www.

Besoin d'aide ? N'hésitez pas & nous contacter.

Bien cordialement

La société achatpublic.com

Service clients - +33 (0)892 23 21 20 - +33 ()1 73 25 21 20 depuis les DOM-TOM et | Europe - support @achatpublic.com

achatpublic.com

Lors de votre premiéere connexion, vous devrez modifier votre mot de passe.

Personnalisation du mot de passe

Vous avez recu un mot de passe temporaire. Afin d'utiliser les
services de la salle des marchés, vous devez personnaliser votre
mot de passe.

Votre mot de passe doit contenir de 8 a 18 caractéres et
comporter au moins une lettre majuscule, une lettre minuscule,
un chiffre et un caractére spécial.
Mot de passe recu par mail
@
Mot de passe personnalisé
@
Confirmation mot de passe
@
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4.2 S’identifier

Pour avoir acceés aux fonctions suivantes, vous devez étre identifié :

I la salle des march s_|

v Echanger avec la personne publique au sujet d’une consultation,

v Répondre a une consultation,

v' Répondre a une phase restreinte suite a la notification de I'acceptation de sa

candidature

v Etre prévenu des modifications d’un dossier de consultation déja téléchargé,

v Recevoir les alertes lorsqu’une collectivité publie une consultation (si la collectivité a

choisi de vous offrir cette possibilité)

L'identification n’est pas obligatoire pour télécharger un avis de publicité, télécharger le
réglement de la consultation (RC) ou les pieces de marchés (Dossier de Consultation des

Entreprises- DCE ou Dossier d’Appel a Candidature-DAC)

Toutefois, si vous n’étes pas identifié lors de la phase de téléchargement du dossier de
consultation des entreprises (DCE), vous ne pourrez pas étre tenu informé en cas de

modification du dossier.

Vous pouvez vous connecter dés la page d’accueil de La salle des marchés. Auquel cas, vous

resterez identifié pendant toute la durée de votre session Internet.

Pour vous identifier, saisissez votre identifiant et votre mot de passe dans le pavé

d’authentification et cliquez sur [Se connecter].

Identifiant

Mot de passe

Mot de passe oublié ?

Nouvel utilisateur ?

Créez votre compte

Vous étes acheteur ?
Connectez-vous ici

@ Connexion A~
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concoc B | Lasalle des marchés Mac 21 Mars 20231557 e de P @ Athurt.

Une fois identifié, votre p—
‘mon coffre-fort
prénom apparait en entéte |}
de votre page o

Mes recherches

63 consultations aujourdhui > veirlatiste

Recherchez des consultations

Quoi ?

Salssissez unmot.-clé

ou?

Saisissez e nom d'un département ou d'une région
[a

Quand

' Plusdecritéres

Répondre en 3 étapes
. fn -
Y R R 1
@ se connecter © Préparer saréponse © Déposer son pli

! osé vofre pl vrifez la

4.3 Mot de passe oublié

Dans I’hypothése ou vous avez oublié votre mot de passe, un lien [Mot de passe oublié]
apparait dans le menu [Mon compte].

Cliquez sur [Mot de passe oublié].

@ Connexion ~

Identifiant

Mot de passe

| ®

| Mot de passe oublié ? I

Nouvel utilisateur ?

Créez votre compte

Vous étes acheteur ?
Connectez-vous ici
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Renseignez votre email et cliquez sur [Valider].

X Un mail vous est alors envoyé avec votre
identifiant et votre nouveau mot de passe.

(5 Mot de passe oublié?

Sivous avez perdu votre mot de passe, saisissez votre email.
Un mail contenant vos informations de connexion vous sera envoyé.

Emai Vous devrez modifier ce mot de passe lors de
votre premiére connexion.

4.4 Gérer son compte

Une fois identifié, le menu [Mon compte] situé en haut de la page a droite apparait et vous
permet d’avoir acces a votre compte.

ArthurT. A~

Mes informations
Mes identifiants
Mon entreprise
Mon coffre-fort
Historique des accés

Historique des échanges

Se déconnecter

A partir de ce menu, vous pouvez accéder aux sous-menus :

v" [Mes informations] : accédez aux informations liées a votre compte et modifiez
les informations saisies si nécessaire

AN

[Mes identifiants] : visualisez et modifiez vos identifiants ou supprimez votre
compte

[Mon entreprise] : paramétrez I'option « Référencement premium »
[Mon coffre-fort] : gérez les documents de votre coffre-fort

[Historique des accés] : accédez a I'historique de vos derniers acces

ASERENEE NN

[Historique des échanges]: accédez a I'historique des échanges (dépot de
guestion, dép6t de pli

\

[Accés administrateur] : ce sous-menu apparait uniquement si vous disposez
d’un compte administrateur
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5. Mon espace

| la salle des mc::rchés1

Le menu [Mon espace] est accessible dans le menu de navigation uniquement si vous étes

connecté.

Plusieurs sous-menus :

v" Mes consultat
v" Mes consultat
v" Mes favoris

ions en cours
ions passées

v" Mes recherches

@ Prospecter

oo
oo Monespace

{?} S'entrainer

®?) Aide

Mes consultations en
cours

Mes consultations
passees

Mes favoris

Mes recherches
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5.1 Mes consultations en cours
Dans cet espace vous s’affichent les consultations :

v" Pour lesquelles vous avez effectué un dépot
v Pour lesquelles vous avez commencé un dépét

Mes consultations en cours

Intitulé | Organisme | Date limite

MAPA ouvert alloti GP Service Produits 07/04/2023
MS 1 fournitures de crayons Service Produits 26/05/2023
Services de location de voitures Service Produits 21/07/2023
Gardiennage d'immeubles Service Produits 31/05/2023
Achat de livres audio Service Produits 19/05/2023
Achat de matériaux recyclés Service Produits 23/06/2023
Achat de livres pour enfants Service Produits 02/06/2023

Cliquez sur le bouton [Consulter] pour afficher le détail de la consultation et effectuer un
nouveau dépot ou reprendre un dépot de pli que vous n"auriez pas terminé.

Dans ce cas, au moment de répondre, a I'ouverture de la fenétre JAVA un message
s’affichera a I’écran vous demandant si vous souhaitez « Commencer un nouveau dépot » ou
« Continuer le dép6t en cours » :

Recommencer le dépdt 7 *

Vous avez précedemment entamé un dépdt sur cette consultation. Souhaitez-vous commencer un nouveau dépdt ou bien continuer le depét en cours 7

E Commencer un nouveau dépat i Continuer le dépdt en cours
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Vous pouvez accéder a vos consultations en cours directement depuis :

v" La page d’accueil en cliquant sur [Tout voir] :

(&) Mes consultations en cours 7 Mes consultations favorites

I31§i Travaux de peinture I&éi Travaux de peinture Accédera
2023 Service Produits 2023 Service Produits mon coffre_fort
&1; Achat de livres audio f”an Achat de matériaux recyclés

2023 Service Produits 2023 Service Produits

Jﬁﬂ Achat de livres pour enfants 2 Tout voir
2023 Service Produits Mes recherches

> Tout voir sauvegard ées

v" Le menu de navigation a gauche en cliquant sur [Mon espace], puis sur [Mes
consultations en cours] :

@ Prospecter

oo .
oo [Monespace Mes consultations

€n cours

Mes consultations

_ passees
{é} S'entrainer

Mes favoris

Mes recherches

3 Aide
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5.2 Mes consultations passées

Cet espace vous permet de consulter I’historique de vos consultations passées (date limite
de remise des offres expirée) sur lesquelles vous vous étes porté candidat.

Mes consultations passées et tracabilité des échanges

Trier par: Du + récentau-récent v

Informations

Organisme \ Intitulé \ Type de marché \ Date limite | Référence . 2
complémentaires
Type de procédure
Service Produits Test GP 2-RC4 Travaux 30/07/21 2021-06-30 Appel doffres ouvert
12:00 Lieu d'exécution
12 - Aveyron
Type de procédure
Procédure adaptée a une
Service Produits Test négo GP Fournitures 28{’07"21 2021-07-20 enveloppe
10:00 . AP
Lieu d'exécution
12 - Aveyron
Type de procédure
27/05/21 Procédure adaptée a une
TEST APC Maintenance des ascenseurs Services 12:00 2021-05-11 enveloppe

Lieu d'exécution
13 - Bouches-du-Rhéne

Pour y accéder cliquez sur le menu [Mon espace] accessible dans le menu de navigation a
gauche, puis sur [Mes consultations passées] :

@ Prospecter

oo .
oo Monespace Mes consultations en
cours

Mes consultations
passées

{3} S'entrainer

Mes favoris

Mes recherches

3 Aide
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5.3 Mes favoris

I la salle des mc:rch'sj

Cet espace vous permet de consulter les consultations que vous avez ajouté en favoris.

Mes consultations favorites

Intitulé | Organisme | Date limite

N SITEDE .
Balayeuse & conducteur portée DEMONSTRATION 11/04/2023 |
Achat de chocolats noirs - CE Service Produits 07/07/2023 ]
'(Ij':\srzlij:ede remplacement de chaudiéres dans les Hauts- Service Produits 28/04/2023 0

Pour ajouter des consultations parmi vos favoris cliquez sur le bouton 7 accessible sur les

consultations depuis :

v" La liste des consultations :

2 consultations

Travaux de peinture

Date Organisme : Service Produits
limite
Référence: Travaux de peinture

12

Type de marché : Travaux
Mai 2023

12:00 Lieu d'exécution : Aveyron

Achat de matériaux recyclés

Date Organisme : Service Produits
limite
Référence : Achat de matériaux recyclés

23

Type de marché: Travaux

Juin 2023

12:00 Lieu d'exécution : Aveyron

Page 1/1 Trier par: Du +récentau -récent v

W

Allotissement : Marché unique

Type de procédure : Appel d'offres ouvert

Allotissement : Marché unique

Type de procédure : Appel d'offres ouvert
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v La fiche de la consultation :

Travaux de peinture

Date Organisme : Service Produits
limite
Référence : Travaux de peinture Allotissement: Marché unigue
12 Type de marché : Travaux Type de procédure : Appel d'offres ouvert
Mai 2023
12:00 Lieu d'exécution : Aveyron

v Voir la description

Répondre

Consulter le guide en ligne

Avis Piéces de marché Questions/réponses @ Messagerie @

Réglement de la consultation :

Le réglement de la consultation (RC) n'est pas accessible dans cette rubrique. 1l peut étre
mis a disposition dans le dossier de consultation. Dans le cas contraire, veuillez prendre
contact avec l'organisme.

Dossier de consultation des entreprises - DCE :

Vous pouvez accéder a vos consultations favorites directement depuis :

v" La page d’accueil en cliquant sur [Tout voir] :

5] Mes consultations en cours v7 Mes consultations favorites
I,;I‘I‘; Travaux de peinture |‘3|§i Travaux de peinture Accéder a
2023 Service Produits 2023 Service Produits mon coffre-fort
I‘;lﬂIZi Achat de livres audio jﬁ] Achat de matériaux recyclés
2023 Service Produits 2023 Service Produits
Jin Achat de livres pour enfants
2023 Service Produits Mes recherches

> Tout voir sauvegardées
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v Le menu de navigation a gauche en cliquant sur [Mon espace] puis sur [Mes favoris] :

@ Prospecter

oo
oo Monespace

{{ﬂ:} S'entrainer

(3 Aide

Mes consultations en
cours

Mes consultations
passees

Mes favoris

Mes recherches

5.4 Mes recherches

Cet espace vous permet de consulter les recherches que vous avez sauvegardées.

Nom de larecherche

Marecherche 5

Marecherche 4 - Avis

Mes recherches sauvegardées

Ma recherche 3 - Aspects sociaux/environnementaux
Marecherche 2 - Marchés de services

Marecherche 1 - Marchés de fournitures

Trier par: Du+récentau-récent v

| Date de sauvegarde

05/04/2023

04/04/2023

04/04/2023

04/04/2023

04/04/2023

Consulter Ty

Consulter Ty

Consulter Ty

Consulter Ty

Consulter Ty
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Pour sauvegarder une recherche, vous devez lancer votre recherche via le moteur de
recherche, une fois sur la liste des consultations cliquez sur [Sauvegarder la recherche] dans
le menu de recherche a gauche :

Quoi?

Saississez un mot-clé

Services | Fournitures | Travaux

u?

o

Saisissez le nom d'un département ou
d'une région

|

Quand?
Du ji/mm/aaaa

03/04/2023

I

Au ji/mm/aaaa

Lundi 03 Avril 2023 - 17:26 heure de Paris. @? GaslleP.

Page1/1 Trier par : Du +récent au-récent v
3 consultations

Marché de téléphonie mobile

Q0 =~

Date Organisme : Mairie de Carthagéne
limite
Référence: TM2023 Lots:3 o
21 Type de marché : Fournitures Type de procédure: Appel d'offres ouvert
A

Lieu d'exécution : Bouches-du-Rhone

Achat de véhicules d'occasion AW

|

ii/mm/aaaa

Plus de critéres

Type de consultation souhaité

I

Appel d'offres ouvert

Code CPV recherché

Date Organisme : OCAPIAT
limite
Référence: VO-2023-SAD Allotissement : Marché unique o
30 Type de marché : Fournitures Type de procédure: Systéme d'acquisition...
Juin 2028
12:00 Lieu d'exécution : Paris
Systéme d'acquisition dynamique w
Date Organisme : APCFC HABITAT CARTHAG
limite
Référence: 20220524 Allotissement : Marché unique o
12 Type de marché : Fournitures Type de procédure  Systeme dacauisition...
Juin 2030
12:00 Lieu d'exécution : Hauts-de-Seine

[

Criteres spécifiques

0 Avis )| D DUME

@A e-signature

@ Aspects sociaux

R Aspects environnementaux

O Relancer larecherche

v Sauvegarder la recherche

Page1/1

Une pop-up « Sauvegarder ma recherche » s’ouvre, saisissez le nom que vous souhaitez lui
donner, puis cliquez sur [Sauvegarder] :

Sauvegarder marecherche

Saisissez le nom que vous souhaitez donner a cette recherche.

Vous la retrouverez ainsi facilement dans la rubrique « Mon espace ».

Nom de la recherche

Sauvegarder
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6. Historique

Dans le menu [Mon compte], lorsque vous vous connectez vous avez acces aux rubriques
[Historique des accés] et [Historique des échanges].

MarieP. ~

Mes informations
Mes identifiants

Mon coffre-fort

Historique des accés

Historique des echanges

Acces administrateur

Se déconnecter

+»+ Historique des acces
Dans |'espace [Historique des accés], vous accédez aux logs de connexion.
Le résultat présente la date et I'IP de connexion correspondant.
Vous pouvez :

V" trier les résultats du plus récent au moins récent et inversement
v' exporter I'historique au format csv
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Historique des derniers accés
Trier par : Du + récent au - récent  ~

Date | IP de connexion
03/04/23 11:26 78.197.250.240
03/04/23 08:56 78.197.250.240
31/03/23 15:39 78.197.250.240
31/03/23 12:02 78.197.250.240
31/03/23 11:01 78.197.250.240
31/03/23 09:49 78.197.250.240
30/03/23 18:00 185.59.8.12

30/03/23 17:47 185.59.8.12

R/

¢ Historique des échanges

Cet espace permet de consulter I’historique des échanges avec la personne publique.

Historique et tracabilité des échanges
Trier par: v

QOrganisme \ Intitulé | Type de marché | Type \ Date

X'P%E MASSOSSTEST Achat d'ordinateurs portables Fournitures DEPOT_QUESTION 30 mars 2023 14:36:51
Service Produits MS 1 fournitures de crayons Fournitures DEPOT_PLI 30mars 2023 14:20:48
Service Produits Services de location de voitures Fournitures DEPOT_PLI 30mars 2023 12:08:44
Service Produits Gardiennage d'immeubles Fournitures DEPOT_PLI 30mars 2023 12:01:08
Service Produits Achat de livres audio Fournitures DEPOT_PLI 30mars 2023 11:45:10
Service Produits Achat de matériaux recyclés Travaux DEPOT_PLI 30mars 2023 09:47:06
Service Produits Achat d'ordinateurs - CE Fournitures DEPOT_QUESTION 29 mars 2023 17:55:47
Service Produits Achat de livres pour enfants Fournitures DEPOT_QUESTION 29 mars 2023 17:54:38

L'ensemble des échanges est tracé et horodaté. Vous avez acces au nom de |'organisme, a
I'intitulé de la consultation, au type de marché, au type d’échange (dépot de pli, de question,
retrait de DCE, etc.) et a la date de I'échange.

Vous avez la possibilité de trier les résultats du plus récent au moins récent et inversement.
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7. Gestion du coffre-fort électronique

Le coffre-électronique est un espace de stockage dans lequel vous pouvez conserver les
attestations et autres documents que vous souhaitez mettre a disposition des acheteurs
publics.

Seuls les acheteurs en charge des consultations auxquelles vous avez répondu auront la
possibilité de visualiser et de télécharger les documents conservés dans cet espace.

7.1 Accéder a son coffre-fort électronique

Une fois identifié, le menu [Mon coffre-fort] est accessible a tout moment depuis le menu
[Mon compte] situé en haut a droite de la page.

Il est également accessible depuis la page d’accueil.

— ,J,,h,.a La salle des marchés Mareredi 25 Mars 073 1407 e de Paris @ Gabrieliep: ~

B Mes consultations en cours ©7  Mes consultations favorites
A Achatdelivres }J“ Fournitures de bureau Accéder
Vil du peachit voe Vil duproduit mon coffre-fort

> Toutvolr > Toutvoir

Q

Mes recherches
sauvegardees

67 consultations aujourdhui > Veirialiste

Recherchez des consultations

Quoi?
Saississez un mot <ié
N
5 Fournit x )
ou?
Salsissez le nom d'un département ou d'une région
Q
Quand?
Du [jimmias Au jFmmiaa
oK ‘ | X008

Q. Lancer la recherche

v Plus de critéres

Répondre en 3 étapes

& 1 g -

€ Se connecter © Préparer saréponse © Déposer son pli

Accéder au guide en ligne

/'\ Attention, il est impératif d’avoir créé un compte associé a un code SIRET de I'entreprise
pour accéder a ce service.
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7.2 Présentation du coffre-fort électronique

Cet espace vous permet de conserver en ligne les attestations les plus fréquemment
demandées dans le cadre de la candidature aux marchés publics ainsi que les autres
documents que vous souhaitez mettre a disposition des collectivités auprés desquelles vous
voulez soumissionner (catalogue, lettre de présentation...).

A partir de cet écran, vous pouvez :

v" Visualiser, ajouter, modifier ou supprimer vos attestations

v" Visualiser, ajouter, modifier ou supprimer vos autres documents

Mon coffre-fort électronique

Le coffre-fort électronique permet d'enregistrer en ligne les attestations ainsi que les documents
complémentaires que votre entreprise souhaite mettre  disposition des acheteurs publics dans le cadre des
données de candidatures.

Gérer vos attestations

des att d D votre responsabilité. Assurez d
uliéren

Nom du document | Date de mise & jour | Actions

KBIS 31/08/2021 - 11:57 ‘ Consulter ‘ o
URSSAF 29/03/2023 - 14:15 ‘ Consulter 1 o
ASSURANCE 29/03/2023 - 14:15 ‘ Consulter ‘ C W
IMPOTS 29/03/2023 - 14:15 [ Consulter ‘ <

NOTI2 29/03/2023 - 14:16 ‘ Consulter ‘ o W

Gérer vos autres

Autres documents
documents

Espace disponible 20.6 Mo libres sur 30 M

Ajouter une piéce jointe facultatif

ptés : jpg. pd, doc. ppt - Poids max : 20 Mo

®

Déposez votre fichier ou cliquez icl

Nom du document Date de mise a jour | Actions

Catalogue 29/03/2023 - 14:16 Consulter <

L'espace alloué au stockage de ces documents est limité a 30 Mo.
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7.3 Gérer mes attestations

| la salle des march s1

Dans cette rubrique, vous avez la possibilité de stocker les attestations les plus fréqguemment
demandées dans le cadre de la candidature aux marchés publics. La liste de ces documents
est prédéfinie et peut étre complétée dans la rubrique « Autres documents ».

Si aucun document n’a été précédemment mis en ligne, cliquez sur le bouton [Parcourir]
situé en face de l'intitulé du document puis sélectionnez le document correspondant sur

votre poste de travail.

Attestations

les maintenir a jour régulierement.

Nom du document

KBIS

URSSAF

ASSURANCE

IMPOTS

NOTI1

NOTIZ

| Date de mise a jour

29/03/2023-14:15

29/03/2023-14:15

29/03/2023-14:16

29/03/2023-14:16

La garantie de validité des attestations enregistrées dans cet espace est de votre responsabilité. Assurez-vous de

[

| Actions
Consulter o i ]

Consulter O T

Consulter s iy

Consulter O I}

Si vous avez d’ores et déja mis en ligne le document correspondant a une attestation, la date
de la derniere mise a jour du document est indiquée et les boutons détaillés ci-dessous

s’affichent. Ills permettent de :

Consulter | yisualiser le document mis en ligne

I

v
v' {3 mettre a jour le document
v o

supprimer le document

L’enregistrement de vos ajouts ou modifications de documents est automatique vous n’avez

aucune action a effectuer.
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Cette rubrique vous permet de stocker les documents complémentaires que vous souhaitez
mettre a disposition des acheteurs publics.

L’espace alloué pour le stockage de ces documents est limité a 30 Mo.

Autres documents

Cet espace vous permet de stocker les documents complémentaires que vous souhaitez mettre a disposition des

acheteurs publics. Pour ces documents non obligatoires, vous disposez d'un espace de 30 Mo. , . .
Compteur d’espace disponible

Espace disponible 29.8 Mo libres sur 30 Mo disponibles

Ajouter une piéce jointe facultatif

Formats acceptés: jpg. pdf, doc, ppt - Poids max : 20 Mo

Aiouter un document

Déposez votre fichier ou cliquez ici

'~ || Tableau des documents

Nom du document | Date de mise a jour | Actions

DUME 16/09/2022-17:04 < Ty

Si vous avez d’ores et déja mis en ligne un document, la date de la derniére mise a jour est
indiquée et les pictogrammes détaillés ci-dessous s’affichent. Ils permettent de :

——,

Consulter J visualiser le document mis en ligne

t

v
v" > modifier le document
v Tl

supprimer le document

L’enregistrement de vos ajouts ou modifications de documents est automatique vous n’avez
aucune action a effectuer.

Seuls les utilisateurs disposant du droit « Gestionnaire du coffre-fort », attribué par
I"administrateur, peuvent gérer les documents enregistrés dans le coffre-fort.
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8. Les services Entreprises

8.1 Gérer le référencement

Seuls les utilisateurs disposant des droits d’administrateur peuvent gérer le
référencement de I’entreprise.

Activer le référencement gratuit

Une fois connecté, accédez aux informations saisies lors de votre inscription en cliquant sur
le menu [Mon compte] puis sur le bouton [Mes informations].

EP caslleP. ~

Mes informations

Mes identifiants

Mon entreprise

Mon coffre-fort
Historique des accés
Historique des échanges

Acces administrateur

Se déconnecter

Rendez-vous dans l'onglet [Mes options] pour indiquer votre souhait de figurer dans
I'annuaire sourcing mis a disposition des acheteurs, puis cliquez sur [Valider] pour
enregistrer votre choix.

La salle des marchés Jeudi 30 Mars 2023~ 17:47 heure de Paris, @P GaclleP. v

Mes informations

Prenez bien soin de saisir votre email.

Mes données personnelles Mes données entreprise Mes options

Annuaire sourcing et référencement

s proposée par achatpublic.com est un service de référencement
entreprises pour

La base fou
accessible

Souhaitez-vous que votre entreprise figure gratuitement dans I'annuaire sourcing mis &
disposition des acheteurs publics ?

Oui | Non
(\

Abonnement au référencement premium

* pour optimiser la visibilité de votre
résultats de recherches effectuées

n *Ré
e

er
via l'annuaire sourcing.

L En savoir plus ‘
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Paramétrer I'option « Référencement premium »

Une fois connecté, rendez-vous sur le sous-menu [Mon entreprise].

GaélleP. ~

Mes informations

Mes identifiants

IMonentreprise I

Mon coffre-fort
Historique des accés
Historique des échanges

Accés administrateur

Se déconnecter

Vous accédez aux sections dédiées au paramétrage des différents services associés a I'option
premium.

Si votre entité n’est pas encore abonnée, vous accédez a la présentation
des services associés a I‘option premium et aux modalités de
souscription.

Améliorez la mémorisation de votre entreprise en ajoutant un logo via la section « Identité
visuelle ».

Mon entreprise

|dentité visuelle

Sélectionnez le logo (au format jpeg, gif ou png) qui apparaitra sur la fiche de présentation de votre entreprise dans la base
fournisseurs. L'image sélectionnée est automatiquement redimensionnée pour s'intégrer au format requis (250 x 20px ou 90 x 90px).

il Le fichier sélectionné ne doit pas depasser 1 Mo
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Renseignez la « Présentation de votre entreprise » pour améliorer la compréhension de
votre activité par les acheteurs. Un éditeur de texte riche vous permet de mettre en forme le
contenu ajouté. Cliquez sur le bouton [Enregistrer] pour rendre votre saisie visible sur votre
fiche entreprise.

Présentation de votre entreprise

'
(1]
Il
Ml
-

i
Ll
11
4
il
il
@

Formats~ A ~ A~ B [

p
30/4000 caractéres

Indiquez les mots clés grace auxquels les acheteurs pourront vous retrouver facilement lors
de leurs recherches. Saisissez un terme et cliquez sur [Ajouter] pour I'enregistrer.

Mots clés

Améliorez le référencement de votre entreprise en ajoutant les mots clés correspondant a son activité et
augmentez sa visibilité.

(achats X][produits X|

Valorisez les certifications obtenues par votre entreprise et ajoutez les attestations justifiant
de leur obtention en cliquant sur [Ajouter un document]. Une pop-up s’ouvre, vous
permettant de renseigner les informations relatives a la certification et d’ajouter
I’attestation.

Editer une certification

Cet espace vous permet de renseigner la liste des certifications obtenues par votre entreprise et les
attestations correspondantes.

Ajouter un document

Type de certification Date d'obtention Date d'échéance Action

Ma certification 27/01/2023 27/01/2024 ®© [ T
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Détaillez la présentation de vos produits en ajoutant vos catalogues et documentations.
Cliguez sur [Ajouter un document], la pop-up s’ouvre et vous permet d’ajouter le fichier et
son intitulé.

Catalogues et documentations

Catalogues, mémoires fonctionnels, références clients, présentations vidéo sont autant d'informations
susceptibles de renseigner les acheteurs publics sur I'activité de votre entreprise. Ajoutez ici les
documents qui vous permettront de faire la différence.

Ajouter un document

Nom du document Date de mise a jour Taille du fichier Action

Autre document 13/04/2023 57 Ko ® [\ W

Controlez I'espace disponible en temps réel grace a la jauge et faites une demande pour
augmenter rapidement votre capacité de stockage en cliquant sur le bouton [Plus
d’espace ?].

Espace disponible

Suivez en temps réel I'espace de stockage dont vous disposez.

Espace disponible A 11 vous reste 89.67 Mo sur les 90 Mo disponibles

Plus d'espace ?

Visualiser la fiche

Vos modifications sont visibles instantanément par les acheteurs.

8.2 Alertes par collectivité

Certaines collectivités choisissent d’offrir aux entreprises la possibilité d’étre notifié a
chaque publication d’une consultation. Si vous accédez a La salle des marchés a partir d’'une
consultation mise en ligne par I'une de ces collectivités :

v un sous-menu [Mes alertes] supplémentaire apparait dans le menu [Prospecter]

v" un bloc supplémentaire [Gérer mes alertes] sur la page d’accueil
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I la salle des mc:rchés1

u;hulpumma ‘ La salle des marchés

Mes consultations en
cours

Mes consultations
passées

S'entrainer

Mes favoris

Mes recherches

Mes réponses en
cours

Charte RGPD

&l Mes consultations en cours

Achat d'ampoules
Ville du produit

Recherchez des consultations

Quoi?

Saississez un mot-clé

Vendredi 31 Mars 2023 - 16:22

¥7 Mes consultations favorites

Etude de faisabilité pour la construction

2
are Ville du produit

¥ Tout voir Marché de fournitures

ACHATPUBLIC.COM

Travaux de peinture
Vilke du prodult

> Tout voir

r \
| Services | Fournitures | Travaux |
L

ou?
Saisissez le nom d'un département ou d'une région
Q
Quand?
Du ii/mm/aaaa Au jilmm/asaa
jimmiaaaa =

=] [wmmesss

ncer la

~ Plusdecritéres

Répondre en 3 étapes

2 consultations aujourd’hui

@ ©F ArthurT v

Accéder a
mon coffre-fort

Ia}

Gérer
Mes alertes

> Voir laliste

& -

© Se connecter

Identifiez-vous ou créez un compte
afin de pouvoir répondre & la
consultation

& -~

© Préparer saréponse

Vérifiez |a configuration de votre
poste et entrainez-vous viala
consultation de test.

© Déposer son pli

sé votre pli, vérifiez la
synthése générée et conservez votre
preuve de dépdt.

Sélectionnez les documents en
respectant le Réglement de la
consultation.

Cookies Service clients

Accéder au guide en ligne

® O achatpublic.com achatpublicinfo

Accés acheteur |

Formations Echanges
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Vous avez la possibilité de paramétrer les alertes

v' par secteurs d’activités :

La salle des marchés Vendredi 31 Mars 2023 - 17:33 heure de Paris.

Mes alertes

Choisissez vos secteurs d'activités afin d'étre averti(e) par mail lorsqu'un avis est
publié par I'un de nos organismes. Produits alimentaires, boissons, tabac et produits
connexes.

@ Produits agricoles, de I'élevage, de la péche, de la sylviculture et produits connexes.
@ Produits pétroliers, combustibles, électricité et autres sources d'énergie.

@ Produitsd'exploitation des mines, métaux de base et produits connexes.

@ Produits alimentaires, boissons, tabac et produits connexes.

@ Machines agricoles.

(0 Vétements, articles chaussants, bagages et accessoires.

(O Produits en cuir et textiles, matériaux en plastique et en caoutchouc.

(O Imprimés et produits connexes.

(O Produits chimiques.
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v' Par région :

La salle des marchés Vendredi 31 Mars 2023 - 17:35 heure de Paris.

Mes alertes par région

Choisissez vos régions afin d'étre averti(e) par mail lorsqu'un avis est publié; par I'un de
nos organismes et que le lieu d'exécution se trouve dans I'une des régions que vous
aurez choisies.

Mes alertes par région
[0 MNord Pas-de-Calais
() Champagne Ardenne
() Alsace
() lledeFrance

(O PaysdelaLloire

Vous pouvez a tout moment modifier les paramétres de vos alertes.
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8.3 Rechercher un marché dans les données essentielles

Vous pouvez a partir du menu [Prospecter], sous-menu [Données essentielles], accéder au
moteur de recherche des données essentielles passées par une collectivité.

Cliquez sur [Données essentielles] et saisissez les informations de I’organisme dont vous
voulez visualiser les données, puis cliquez sur le bouton [Lancer la recherche].

Données essentielles
Rechercher les données essentielles relatives & un marché public

Quoi ?

Saississez un mot-clé

8% Sentrainer

Qrganisme |

Quand ?

@ Aide

Choisissez I'année de publication

Année de publication v|

Détails supplémentaires
Code CPV recherché

SIRET

Type de consultation souhaité

e

| Procédure de passation v|
Type de marché
Tous |

Choix des titulaires
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Les marchés de I'organisme s’affichent, vous pouvez :

I la salle des mc:rch'sj

v" trier les marchés du plus récent au moins récent et inversement

v" télécharger le JSON en cliquant sur le bouton

w

lécharger

i . < Page 11/11
Quoi? 102 marchés

Saississez un mot-clé

‘ maire de tarbes ‘ AMENAGEMENT PLACE DU FOIRAIL - 3EME PHASE - VOIE EST.

QOrganisme : Mairie de Tarbes
Quand?

Choisissez I'année de publication

Type de marché : Marché

Type de procédure : Procédure adaptée

Annee de publication v Date de publication : 06/03/19 00:00

Détails supplémentaires AMENAGEMENT PLACE DU FOIRAIL - 3EME PHASE - VOIE EST.

Code CPV recherché

| o

Qrganisme : Mairie de Tarbes

Type de marché : Marché

SIRET Type de procédure : Procédure adaptée

Date de publication : 04/03/1% 00:00

Type de consultation souhaité Page11/11

| Procédure de passation V|

Type de marché

Tous V|

Choix des titulaires

< Relancer la recherche

Trier par: Du + récent au - récent  ~

&= Télécharger

&= Télécharger
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Cliguez sur le marché qui vous intéresse pour afficher le détail sur la page :

o

ACHATS DE VEHICULES NEUFS ET OCCASIONS<br />LOT 2-LOT 8- LOT 9

Organisme : Mairie de Tarbes

Type de marché : Marche
&= Télécharger
Type de procédure : Marché négocié sans publicité ni mise en concurrence préalable

Date de publication: 03/09/19 3 00:00

Acheteur Marché public Caracteristiques financiéres Attributaires

SIRET de I'acheteur : 21650440700018

Nom de l'acheteur : Mairie de Tarbes

Vous pouvez télécharger le JSON en cliquant sur le bouton .

8.4 Télécharger le manuel

Sur la page d’accueil, dans le menu de gauche, cliquez sur [Aide] puis sur [Documentation]
pour accéder au téléchargement des différents manuels dédiés aux entreprises.

@ Prospecter

{‘5? S'entrainer

Bocumentztion

Service clients

Vous y trouverez le manuel entreprises, la présentation des évolutions, un guide rapide de
réponse a une consultation, le manuel parapheur, les Astuces Mac OS, un tutoriel Mac
lancement JAVA WS, le guide d’installation OpenWebStart, et une FAQ entreprise, ainsi que
des tutoriels vidéo.
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Documentation

Manuel entreprises Guide rapide de réponse Manuel parapheur Tutoriel Mac
une consultation lancement Java WS

Astuces Mac OS Foire aux questions
lancement Java WS

Tutoriel

Répond@ Réponvec un

a une consultation formulaire e-Dume

Comment répondre a une consultation Comment répondre avec un e-Dume

Cliguez sur le document ou la vidéo souhaitée pour accéder a son téléchargement.
A l'issue du téléchargement, un document ou une vidéo s’ouvre, vous pouvez imprimer ce
fichier ou enregistrer la vidéo sur votre poste de travail.
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9. Rechercher une consultation

Le moteur de recherche de consultations constitue la page d’accueil de La salle des marchés.

Pour accéder au moteur de recherche et ce depuis n'importe quelle page, cliquez sur
[Prospecter] puis sur [Recherche] dans le menu de gauche.

Données essentielles

{é} S'entrainer

(3 Aide
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9.1 Le moteur de recherche
Renseignez vos critéres de recherche puis cliquez sur [Lancer la recherche].

Le nombre de consultations est affiché, vous avez également la possibilité de cliquer
directement sur [Voir la liste].

. 134 |tati i d'hui oir la liste
Recherchez des consultations consultations aujourd’ul > Voirlalist

Quoi ?

Saississez un mot-clé

(Services Fournitures Travaux)

ou?
Saisissez le nom d'un département ou d'une région
Quand?
Du jj/mm/aaaa Au jj/mm/aaaa
jimm/aaaa =3 jilmm/aaaa 9

Q. Lancer larecherche

~v Plus decritéres

Cliquez sur [Plus de critéres] si vous souhaitez faire affiner votre recherche.
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134 consultations aujourd'hui > Voirlaliste

Recherchez des consultations

Quoi?

Saississez un mot-clé

(Services Fournitures Travaux)

Ou?
Saisissez le nom d'un département ou d'une région
Q
Quand?
Du jj/fmm/aaaa Au jj/mm/aaaa
jifmm/aaaa =9 jiimm/aaaa =

~ Moins de critéres

Type de consultation souhaité

Tous v

Code CPV recherché

Critéres spécifiques

(El Avis) (D DUME) (@. e—signature) (ﬁ Aspects sociaux) (Q Aspectsewironnementaux)
Q, Lancerlarecherche
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Les critéres de recherche

v" Quoi ? : mot-clé a saisir (nom de la personne publique, référence ou intitulé de
marché)

v Nature des prestations : a choisir parmi « Services / Fournitures / Travaux »

<\

Ou ? : nom(s) de département(s) et/ou de région(s) a saisir
v" Quand ? : vous pouvez rechercher des consultations en fonction de leur date limite

de remise des plis

v Type de de consultation souhaité : a choisir parmi les différents types de procédure
de passation

v" Code CPV : ce code CPV (Common Procurement Vocabulary, Vocabulaire commun
pour les marchés publics de I'Union Européenne) correspond au code CPV principal de
la consultation. Une aide a la saisie est disponible

V' Critéres spécifiques : filtrer les consultations avec avis de publicité, DUME, signature
électronique, aspects sociaux et aspects environnementaux

Astuces

v" Plus vous utilisez de critéres de recherche, plus vous limitez le nombre de résultats,

v Si pour le code CPV, vous ne vous souvenez que des trois premiers chiffres par
exemple, la recherche vous renverra toutes les consultations contenant des codes
CPV commencant par la méme séquence de trois chiffres,

v Vous pouvez saisir qu’une partie d’un champ. Par exemple, si vous recherchez une
consultation du Conseil Départemental de la Haute Savoie vous pouvez indiquer
simplement le mot « Savoie » dans le champ « Quoi »,

v Si vous renseignez un mot ou une expression ayant une syntaxe incorrecte, cela
engendrera un échec de votre recherche. Par exemple si dans le champ organisme,
vous indiquez « Conseil Départemental de Haute-Savoie » au lieu de « Conseil
Départemental de Haute Savoie », votre recherche n’aboutira pas,

v’ Essayez de vous limiter aux critéres dont vous étes s(r.
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9.2 Affichage des résultats de recherche

Apreés avoir cliqué sur [Lancer la rechercher] depuis le moteur de recherche vous obtenez la
liste des consultations correspondant a vos critéres de recherche.

Triez les consultations par date
ou par ordre alphabétique

Lundi 03 Avril 2023 - 17:26 heure de Paris.

Quoi?

Saississez un mot-clé . Page1/1 Trier par: Du + récentau-récent v
‘ ‘ 3 consultations

Services | Fournitures | Travaux

Marché de téléphonie mobile

%7
(<]
o

Date Organisme : Mairie de Carthagéne
limite
Référence: TM2023 Lots: 3 o
a?
oa? 21 Type de marché : Fournitures Type de procédure : Appel d'offres ouvert
Avr. 2023
Saisissez le nom d'un département ou . T N
; 5 .00 Lieu d'exécution : Bouches-du-Rhéne
d'une région
Achat de véhicules d'occasion g
Quand ?
Date Organisme : OCAPIAT
Du ji/mm/aaaa limite
Référence: VO-2023-5AD Allotissement : Marché unigue
0310412023 5 30 (o)
Type de marché : Fournitures Type de procédure : Systéme d'acquisition.
Juin 2028
AU [j/mm/azas 12:00 Lieu d'exécution : Paris
‘ jymm/aaaa = ‘

Systéme d'acquisition dynamique

Plus de critéres Cliquez sur une consultation

Date Organisme : APCFC HABITAT CARTHAG H N
TG e e et pour en faire apparaitre les
Référence: 20220524 Allotissement : Marché unigue z .
| Appel d'offres ouvert - 12 detaI|S.
Type de marché : Fournitures Type de procédure : Systéme d'acquisition.
Juin 2030
Code CPV recherché 12:00 Lieu d'exécution : Hauts-de-Seine

\—/ L
Critéres spécifiques

D DuME

4 e-signature

Page1/1

8 Aspects sociaux

Modifiez les criteres de votre
8 Aspects environnementaux rechercher si nécessaire et cliquez sur
[Relancer la recherche]

O Relancer larecherche

|

Sauvegardez votre recherche

v Sauvegarder larecherche

Cliquez ensuite sur une consultation pour faire apparaitre la fiche de la consultation, Cf.
paragraphe « La fiche de la consultation ».
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10. La fiche de la consultation

Lorsque vous accédez a une consultation via le moteur de recherche (cf. [Rechercher une
consultation]) ou via I'adresse Internet de la consultation (information publiée dans I'avis
d’appel public a la concurrence), vous accédez directement a la fiche de la consultation avec
les détails.

Différents onglets apparaissent :

v Avis

v" Lots (si la consultation est allotie)
v Piéces de marché

v Questions/réponses

v Messagerie

Vous arrivez par défaut sur I'onglet [Pieces de marché] :

< Retour

Achat de chocolats noirs - CE

Date Organisme : Service Produits
limite @
Référence : Achat de chocolats noirs - CE Lots: 3
07 Type de marché : Fournitures Type de procédure : Procédure adaptée 3 une...
Juil. 2023
12:00 Lieu d'exécution : Aveyron

~ Voir ladescription

Répondre

Avis Lots © Piéces de marché Questions/réponses @ Messagerie

Réglement de la consultation :

Télécharger le réglement
de la consultation

Dossier de consultation des entreprises - DCE :

dce-v2.zip - —
539K0-05/04/23 Télécharger

Cliquez sur [Voir la description] pour afficher le détail complet.
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« Retour

Achat de chocolats noirs - CE

Date Organisme : Service Produits
limite

Référence : Achat de chocolats noirs - CE Lots: 3

07

Juil. 2023

Type de marché : Fournitures Type de procédure : Procédure adaptée 2une...

12-00 Lieu d'exécution : Aveyron

~ Masquer la description

Temps

estant Description : Achat de chocolats noirs - CE

93 Code CPV recherché: 15842100 - Chocolat.
jour(s) . .
Date d'ouverture de lasalle : 29 mars 2023 16:46 (heure de Paris)

1 Date limite de remise des plis: 7 juillet 2023 12:00 (heure de Paris)
heure(s)

Avis Lots © Piéces de marché Questions/réponses € Messagerie

Réglement de |a consultation :

Télécharger le réglement
de la consultation

Dossier de consultation des entreprises - DCE:

dee-v2.zip —
539K0-05/04/23 Télécharger

10.1 Avis de publicité

Cliquez sur le bouton [Consulter] pour visualiser I'avis de publicité.
Différents avis peuvent étre disponibles : original, rectificatif, attribution, annulation.
Vous retrouvez I'information dans [Type d’avis].

Avis Lots © Pieces de marché Questions/réponses @ Messagerie €@

Référence | Date d'envoi en publication | Type d'avis

3867049 . -

L’avis de publicité s’affiche dans une nouvelle fenétre.
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10.2 Lots

L'onglet [Lots] ne s’affiche que si la consultation est allotie. Vous avez le nombre de lots qui
s’affiche au niveau de I'onglet.

Avis Lots ©® Piéces de marché Questions/réponses @ Messagerie @
N° de lot Intitulé
1 Chocolats noirs avec noix
2 Chocolats noirs sans noix
3 Chocolats noirs ?0% de cacao

10.3 Pieces de marché

Depuis le 1°" janvier 2010, il n’est plus obligatoire de s’identifier pour accéder au DCE, vous
devez donc choisir de vous identifier ou non.

ATTENTION : Notez que si vous choisissez de ne pas vous identifier, vous
ne pourrez étre tenu au courant d’une éventuelle modification du DCE.

Dés que vous cliquez sur [Pieces de marché] dans le menu de gauche, un avertissement
s’affiche. Vous pouvez choisir de vous identifier ou non.

@ Connexion/ Inscription

Identifiez-vous ou créez gratuitement votre compte afin d'étre tenu informe des
modifications sur une consultation et pouvoir déposer une réponse. Vous pouvez
également télécharger les piéces de maniére anonyme.

Souhaitez-vous vous identifier ?

Manuel entreprises ® 58



_ ge |
achatpublic RSt | la salle des marchés

Sans s’identifier
Si vous sélectionnez [Non] le DCE se télécharge automatiquement.
En s’identifiant

Si vous choisissez de vous identifier, sélectionnez [Oui], la page « Connexion / Inscription »
s’affiche.

Si vous possédez un compte, renseignez les champs « ldentifiant/Mot de passe » et cliquez
sur [Se connecter].

Si vous ne possédez pas de compte, cliquez sur [Inscrivez-vous] afin d’accéder au formulaire
de création de compte, (cf Paragraphe. « Créer son compte »).

“ Retour
Identifiant

Saisissez votre identifiant et mot
de passe puis cliquez sur [Se Mot de passe
connecter] pour vous authentifier

Achat de chocolats noirs - CE

L9

Date Organisme : Service Produits
limite

07 Type de marché : Fournitures Type de procédure : Procédure adaptée 3 une...

Juil. 2023
12.00 Lieu d'exécution : Aveyron

v Voirla description

Mot de passe oublié ?

Référence : Achat de chocolats noirs - CE Lots:3

CliqueZ sur [créez Nouvel utilisateur ?
votre compte] pour

Avis Lots © Piéces de marché Questions/réponses @ Messagerie

Vous étes acheteur ?
Connectez-vous ici

Reglement de la consultation :

Télécharger le réglement
de la consultation

Dossier de consultation des entreprises - DCE :

dece-v2.zip . v
539Ko - 05/04/23 Télécharger

Une fois que vous aurez saisi votre identifiant et votre mot de passe, cliquez sur
[Télécharger] pour télécharger le DCE complet.
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Vous pouvez également télécharger :

v Le réglement de la consultation en cliquant sur le bouton [Télécharger le
réglement de la consultation]

v Uniquement les piéces du DCE qui vous intéresse en cliquant sur le bouton
fleche| «

Avis Lots @ Piéces de marché Questions/réponses € Messagerie

Réglement de la consultation :

Télécharger le réglement
de la consultation

Dossier de consultation des entreprises - DCE :

dce-v2.zip -
539Ko - 05/04/23 Télécharger

Sélectionnez ensuite les pieces et cliquez sur le bouton [Télécharger].

Avis Lots © Piéces de marché Questions/réponses €@ Messagerie €

Réglement de la consultation :

Le réglement de la consultation (RC) n'est pas accessible dans cette rubrique. |l peut étre
mis a disposition dans le dossier de consultation. Dans le cas contraire, veuillez prendre
contact avec l'organisme.

Dossier de consultation des entreprises - DCE :

dce-v1.zip o ~
363Ko-03/04/23 Télécharger

D Nouveau dossier/2000066_AE_Lot1_20200821.docx
60.6 Ko-

D Nouveau dossier/2100008_AE_20210215.docx
56.3Ke-

D Nouveau dossier/C014_DCE_BPU_|lot5_vO0.pdf
b 289.7 Ko -
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Il arrive fréquemment que le réglement de la consultation soit une piece du dossier de
consultation des entreprises (DCE). Dans ce cas, un message vous indiquera que le reglement
de la consultation n’est pas disponible. En téléchargent le Dossier de Consultation des
Entreprises (DCE) ou le Dossier d’Appel a Candidature (DAC) selon la procédure en cours,
vous obtiendrez I'ensemble des documents de la consultation.

Avis

Lots © Piéces de marché

Questions/réponses €

Messageric €@

Réglement de la consultation :

contact avec l'organisme.

Le réglement de la consultation (RC) n'est pas accessible dans cette rubrique. |l peut étre
mis & disposition dans le dossier de consultation. Dans le cas contraire, veuillez prendre

Dossier de consultation des entreprises - DCE :

dce-vi.zip
363Ko-03/04/23

“
Télécharger

10.4 Questions/réponses

Le nombre de questions/réponses s’affiche au niveau de I'onglet et le nombre de question(s)
en attente (non publiées par 'acheteur) apparaissent en bas.

Siun fichier a été joint a la question, cliquez sur le bouton pour le télécharger.

Pour lire la réponse a la question cliquez sur le bouton

Avis

Lots © Piéces de marché

Questions/réponses @

Messagerie @

Bonjour pourrez-vous modifier le point 12.2 du CCTPsvp?

Merci.

3 avril 2023 18:30 (heure de Paris)

{PDF, 471 Kol Fichier joint a la question

I Il'y a 1 question(s) en attente I

v Lire

La réponse s’affiche, et vous avez la possibilité de télécharger le fichier joint le cas échéant.
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Avis Lots © Piéces de marché Questions/réponses @

Messageric @

Bonjour pourrez-vous modifier le point 12.2du CCTP svp?
Merci.

3 avril 2023 18:30 (heure de Paris)

(PDF, 471 Ko} Fichier joint d la question - Télécharger

Réponse:
Bonjour la réponse dans le fichier joint.
Cordialement.

3 awril 2023 18:30 (heure de Paris)

{PDF. 57 Ko} Fichier joint d la réponse : Télécharger

-~ Masquer les réponses

Iy a 1 question(s) en attente

10.5 Messagerie
Vous devez étre connecté pour accéder a I'onglet [Messagerie].

Le nombre de message s’affiche au niveau de I'onglet.

Vous avez la possibilité de rechercher un message en saisissant un mot-clé relatif a I'objet de

I’envoi dans le champ de saisi libre « Recherche dans les messages ».
ci-dessous s’affichent. lls permettent de :

v [£) : Répondre au message

v B4 : Visualiser le message saisi

v @ : Visualiser les documents

v Til] : Supprimer le message (la suppression est définitive)

Les boutons détaillés

Avis Lots © Piéces de marché Questions/réponses

[ 1] Messagerie @

Rechercher dans les messages

Date | Emetteur | Objet de l'envoi

27/03/2023 Service Produits Réponse aux entreprises

B X e W
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11. Communiquer avec la personne publique

Lorsque vous étes sur la fiche d’'une consultation, deux onglets vous permettent de
communiquer avec la personne publique :

v L’onglet [Questions/réponses]

v L’onglet [Messagerie]

11.1 Les Questions / Réponses

Pour poser une question a la personne publique en cours de procédure, vous pouvez utiliser
I’'onglet [Questions/réponses].

ATTENTION : L’échange entre votre entreprise et la personne publique sera visible

par toute personne souhaitant consulter I’historique des questions/réponses sur une
consultation.

Pour poser une question cliquez sur le bouton

Avis Lots © Pieces de marché Questions/réponses @ Messagerie €@
Bonjour pourrez-vous modifier le point 12.2 du CCTPsvp ?
Merci.
3 avril 2023 18:30 (heure de Paris)

(PDF, 471 Kol Fichier joint a la question : Télécharger

~ Lire

Il'y a 1 question(s) en attente

Si vous n’étes pas authentifié, un message d’alerte s’affichera a I’écran, cliquez sur [OK] pour
ouvrir le menu de connexion/création.

| www-ecole.achatpublic.com indique

Authentification requise,
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@ Connexion A |
/ Saisissez votre identifiant et mot
- de passe puis cliquez sur [Se
Identifiant g
‘ ‘ connecter] pour vous authentifier
Mot de passe

Mot de passe oublié ?

Cliquez sur [Créer un

Nouvel utilisateur ? compte] pour créer
un compte

Créez votre compte

Vous étes acheteur ?
Connectez-vous ici

Dés que vous avez saisi votre identifiant et votre mot de passe, vous pouvez saisir votre
question.
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Avis Lots © Pigces de marché Questions/réponses @ Messagerie @

Saisissez votre question

ne serait pas prise en compte.

CCTPswp ?
Mercli.

2000 caractéres maximum

Ajoutez une piéce jointe facultatif

Poids max : 20 Mo

Je souhaite poser une question

Veuillez a ne pas indiquer toutes informations personnelles susceptibles de |

Bonjour pourriez-vous communiquer plus de détails sur le point 12.1 du

vous identifier (raison sociale, nom, email, ...). Si tel était le cas, votre question Zone de saisie de la question

Ed

Insertion d’une piéce jointe, en effecvtuant
un glisser-déposer ou sélectionnant un fichier
sur votre poste de travail

Déposez votre fichier ou cliquez ici

Question CCTP.pdf
58 Ko

}

ATTENTION : Veillez a ne pas indiquer dans votre question, toutes informations
personnelles susceptibles de vous identifier (raison sociale, nom, email). Si tel est le

cas, votre question ne serait pas prise en compte

Vous recevez un mail de notification reprenant le texte que vous avez saisi sur la plateforme

ainsi que la date et I'"heure du dépo6t de votre question.

Bonjour Mme Gaélle PAYET,

Voici le texte que vous avez saisi:
Bonjour pourriez-vous communiguer plus de détails sur le point 12.1 du CCTP svp ?
Merci.

Besoin d'aide ? N'hésitez pas & nous contacter.
Bien cordialement,

La société achatpublic.com

Votre question a bien été déposée le : 5 avril 2023 11:38 (heure de Paris|pour la consultation : Achat de chocolats noirs - CE émanant de : Service Produits.

Service clients : +33 (0)892 23 21 20- +33 (0)1 73 25 21 20 depuis les DOM-TOM et I'Europe - support@achatpublic.com

achatpublic.com
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La personne publique recoit un message électronique lui indiquant qu’une entreprise a
déposé une question. Une fois que la personne publique a répondu et publié la réponse,
I’échange est visible en cliquant sur I'onglet [Questions/réponses].

L'historique des questions/réponses sera accessible par les entreprises tout au long de la
procédure.

Avis Lots © Pieces de marché Questions/réponses @ Messagerie @
Bonjour pourriez-vous communiguer plus de détails sur le point 12.1 du CCTP svp?
Merci.
5 avril 2023 11:38 {heure de Paris)
7 Ko) Fichier joint a la question : Télécharger
~ Lire
Bonjour pourrez-vous modifier le point 12.2 du CCTP swp ?
Merci.
3 avril 2023 18:30 {heure de Paris)
(PDF, 471 Kol Fichier joint d la question : Télécharger
~ Lire

Il'y a 1 question(s) en attente

Tant que la personne publique n’a pas répondu a la question, vous avez l'indication du
nombre de questions en-dessous de la liste des questions/réponses.

11.2 Consulter un courrier électronique envoyé par la personne publique

Lorsque la personne publique vous envoie un courrier électronique, I'expéditeur reste
complétement anonyme tant que vous n’avez pas ouvert le courrier.

Vous recevez un mail de notification de la part de platform-apc-prod@achatpublic.com qui
contient 3 informations importantes :

v" L'url d’accés au document

v" L'url de réponse au courrier électronique

v" Le code qui vous permet de télécharger le document
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mer. 16/11/2022 14:48

notification-ecole@achatpublic.com
Courrier électronique - Service Produits - Fournitures de bureau
A M Gaglle PAYET

Madame, Monsieur,

Nous vous informons que Service Produits vous a adressé un courrier électronique (avec Avis de Réception) via le profil acheteur achatpublic.com dans le cadre de | consultation Fournitures de bureau
L'objet de cet envo est : Rectificatif et complément d'information.

| Téléchargez le courrier électronique SDM n°86506 I
Répondez a ce courrier en cliquant ici I
Code : xBgn4bst I

Messape de I'acheteur :

Bonjour,
Le complément d'information se trouve dans le document. Merci

Vous ne disposez pas de compte ? Créez en un pour suivre vos échanges avec 'acheteur |
L'adresse courricl renscignée dans votre compte entreprise doit £tre la méme que celle qui a réceptionné ce courricl.
Besoin d'aide ? N'hésitez pas 3 nous contacter.

Bien cordialement,
L3 société achatpublic.com

Service clients - +33 (0)892 23 21 20 - support@achstpublic.com

achatpublic.com

Cliguez sur le lien pour accéder a I'espace de téléchargement. Renseignez le code du
document dans le bloc de connexion bleu et cliquez sur [Valider].

Messagerie

Un courrier électronique vous a été adressé via la plateforme de dématérialisation achatpublic.com.

0]

Pour le retirer, saisissez ci-dessous le code qui vous a été fourni dans le mail.

Code:

Vous pouvez ouvrir directement les documents ou les enregistrer sur votre poste de travail.
Apres avoir pris connaissance de votre courrier, vous recevrez une notification d’avis de
lecture par mail (Courrier électronique — INFORMATIONS IMPORTANTES A CONSERVER).

Cette notification vous indique :
- le nom de I'expéditeur
- le nom et la référence de la consultation
- l'url de la consultation
- un rappel du code a utiliser pour ouvrir le courrier recu
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11.3 La messagerie
Accéder a la liste des courriers électroniques

e A partir du mail de notification

Aprés avoir pris connaissance du courrier via l'url indiquée dans le mail, vous étes redirigé
automatiquement vers la consultation.

La salle des marchés Mercredi 05 Avril 2023 - 14:33 heure de Paris ® Connexion ||

“ Retour

Achat de chocolats noirs - CE

Date Organisme : Service Produits
limite @
Référence : Achat de chocolats noirs - CE Lots:3
07 Tyve de marché: Fournitures Type de procédure : Procédure adaptée 4 une...
Juil. 2023
12:00 Lieu d'exécution : Aveyron
v Voir la description Accessible
. \
- uniquement apres
Répondre ope .
authentification
Avis Lots © Piéces de marché Questions/réponses @ Messagerie

Connectez-vous a La salle des marchés avec I'identifiant et le mot de passe associés a votre
compte entreprise pour accéder a la messagerie de la consultation.
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Mercredi 05 Avril 2023 - 14:36 heure de Paris. ©P GaélleP. ~ ||

Achat de chocolats noirs - CE *
Date Organisme : Service Produits
limite @
Référence : Achat de chocolats noirs - CE Lots: 3

Type de marché : Fournitures Type de procédure: Procédure adaptée a une...

Lieu d'exécution: Aveyron

“  Voir la description

Consulter le guide en ligne

Avis Lots © Piéces de marché Questions/réponses @ Messagerie @
Rechercher dans les messages LISte des
‘ a courriers de la
consultation

Date | Emetteur | Objet de I'envoi

05/04/2023 Service Produits Demande de précisions @ 4 @ E]
05/04/2023 Service Produits E,‘i:}gﬁ‘:g;ﬁmmmémem B = e 1
27/03/2023 Service Produits Réponse aux entreprises @ M @ ]j]

Pour chaque courrier regu, avez la possibilité :

- Répondre au courrier électronique

- Visualiser le message saisi par I'acheteur 4
- Visualiser le(s) document(s) <>

- Supprimer le courrier électronique 77

e Directement depuis La salle des marchés

Aprés vous étre authentifié, rendez-vous sur la consultation pour laquelle vous souhaitez
visualiser I'’ensemble des courriers électroniques recus.

Dans I'onglet [Messagerie] de la consultation, vous avez acces a I'ensemble des courriers

électroniques que vous avez regus dans le cadre de la consultation et dont vous avez déja
pris connaissance.
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Répondre a un courrier électronique
Les réponses a un courrier électronique sont possibles pour tous les types de courriers.

e A partir du mail de notification

Cliguez sur le lien « Répondez a ce courrier en cliquant ici »

Madame, Monsieur,

Nous vous informons que Service Produits vous a adressé un courrier €lectronique (avec Avis de Réception) via le profil acheteur achatpublic.com dans le cadre de la consultation Achat de chocolats noirs - CE.
L'objet de cet envoi est : Réponse aux entreprises.

Téléchargez le courrier électronigue SDM n°BB063

Répondez a ce courrier en cliquant ici I

Code : c7sr4gdb

Message de l'acheteur ;
Bonjour, en piéce jointe les réponses aux questions posées sur la Salle des marchés,

Cordialement,
L'acheteur public

Vous ne disposez pas de compte ? Créez en un pour suivre vos échanges avec l'acheteur |
L'adresse courriel renseignée dans votre compte entreprise doit étre la méme que celle qui a réceptionné ce courriel.
Besoin d'aide ? N'hésitez pas & nous contacter.

Bien cordislement,
La société achatpublic.com

Service clients : 433 (0)892 23 21 20 - support@achatpublic.com

achatpublic.com

Dans la pop-up « Messagerie » saisissez le code fourni dans le courrier électronique :

Messagerie

@ Autorisation de réponse

Un courrier électronique vous a été adressé via la plateforme de
dématérialisation achatpublic.com.

Pour y répondre, saisissez ci-dessous le code qui vous a été fourni dans le
mail.

Cliquez sur [Valider] et lancer I'application OpenWebStart afin de charger les documents qui
constituent votre courrier de réponse. Le tableau de réponse s’affiche :
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gﬂ Répondre 3 un recernmandé électronique

Répondre a un recommandé électronique

Actions |5— Choisir une operation - v| m 0 Ajouter un document

'J | Contenu du courrier

Aucun document ajouté

C Annier = Ve

Actions

Cliquez sur le bouton [+ Ajouter un document] pour sélectionner les documents sur votre

poste.

Quatre actions sont possibles pour chaque fichier :

Supprimer le document -

Signer le document )

Visualiser le document 2

Vérifier I'état de signature du document ¥z

Répondre a un recommandé électronique

Actionz | - Choisir une opération - + | S Q} Ajouter un document

| Contenu du courrier

Actions

O Document 1.doc @

100w

O Document 2.doc @

O Document 3.doc

JAttention, vous pouvez télécharger 10 documents maximum.

= nntier = Vaiger—

1@ Q@
"'"@ Q o

Le picto @ indigue que la signature du document est valide.
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Au clic sur le bouton [Valider], les documents sont zippés et envoyés sur le serveur. Un
message s’affiche a I'écran vous informant que votre courrier de réponse a été envoyé a
I’organisme.

Vous n’avez aucune action a effectuer, vous étes automatiquement redirigé sur la fiche de la
consultation.

Messagerie
Répondre a un courrier

Votre réponse a été envoyée.

Vous recevez une notification par mail indiquant la date et I’heure de votre envoi, ainsi
gu’un lien pour accéder au contenu de votre réponse. L'identifiant technique de la
consultation est également renseignée.

Bonjour,
Votre réponse a été déposée le - 05,/04,/2023 a 16:12 (heure de Paris).
* pourla consultation : CSL_2023_A8&7h0OvRIoE

& envoyé al'organisme - Service Produits
¢ Document(s) envoyé(s) : hitps:/ fwww-ecole.achatpublic.com/erar/Ire//read Doc.do?PCSLID=CSL 2023 A8TFhOvRlIo6&docld=85922 Esig=FAD1icTQyXkOLrOV1Slwp Puwh7 Cw=

Besoin d'aide ? N'hésitez pas 8 nous contacter.

Bien cordialement,
La société achatpublic.com

Service clients : +33 (0)892 23 21 20 - support@achatpublic.com

achatpublic.com

Vous recevez également une notification par mail au moment ou I|'acheteur prend
connaissance du contenu de votre réponse, avec la date et I’'heure de lecture.

Bonjour,
Votre réponse a été lue le - 25,/03/2023 a 16:44 (heure de Paris).
* pour la consultation : C5L_2023_AB7hOvRIo6

s envoye al'organisme : Service Produits
« Document(s) envoyé(s) - https:/fwww-ecole achatpublic.com/ferar/Ire /freadDoc.do?PCSLID=C5L 2023 AB7h0OvRIo6&docld=95794& sig=novipllsd)2xnKiYINGsKwwMNBOE=

Besoin d'aide ? N'hésitez pas a contacter le service clients au +33 (0)892 23 21 20 ou par email : support@achatpublic.com.

Bien cordialement,
La société achatpublic.com
Service clients - 433 (0)892 23 21 20 - support@achatpublic.com

achatpublic.com
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e Directement depuis La salle des marchés

Aprés vous étre authentifié, rendez-vous sur la consultation concernée par le courrier
électronique auquel vous souhaitez apporter une réponse.

Mercredi 05 Avril 2023 - 14:36 heure de Paris. EF GadlleP. v
Achat de chocolats noirs - CE *
Date Organisme : Service Produits
limite @
Référence : Achat de chocolats noirs - CE Lots: 3
07 Type de marché : Fournitures Type de procédure : Procédure adaptée 3 une...
Juil. 2023
200 Lieu d'exécution: Aveyron
v  Voir la description
Consulter le guide en ligne
Avis Lots @ Piéces de marché Questions/réponses € Messagerie @
Rechercher dans les messages
Date | Emetteur | Objet de I'envoi
05/04/2023 Service Produits Demande de précisions 8 @ W
. B Rectificatif et complément
04/
05/04/2023 Service Produits dinformation B M e ]j]
27/03/2023 Service Produits Réponse aux entreprises [ ]j]

Cliquez sur I'onglet [Messagerie] pour accéder a la liste des courriers électroniques.
Pour répondre a un courrier électronique, cliquez sur le pictogramme & .

L’application Java se charge afin de charger vos documents.
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Répondre a un recommandé électronique

Actions |- Choisir une opération - + | m 0 Ajouter un document

? | Contenu du courrier Actions

Aucun document ajouté

Witention, vous pouvez télécharger 10 documents maximum,

= e Vaiger —

Cliquez sur le bouton [+ Ajouter un document] pour sélectionner les documents sur votre

poste.
Quatre actions sont possibles pour chaque fichier :

- Supprimer le document 7"

- Signer le document &)

- Visualiser le document {3

- Vérifier I’état de signature du document @

gj Répondre & un recommandé électronique = O X
Répondre a un recommandé électronique
Actions m 0 Ajouter un document
2 | Contenu du courrier Actions
O Compléments dinformation.rtf @ | [ | @ Q @
[0  Attestation.pdf 9 i @ Q @
A
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Au clic sur le bouton [Valider], les documents sont zippés et envoyés sur le serveur. Comme
pour la réponse a partir du courrier électronique, une pop-up vous informe que votre
courrier de réponse a été envoyé a l'organisme.

Vous n’avez aucune action a effectuer, vous étes automatiquement redirigé sur la fiche de la
consultation.

Messagerie
Répondre a un courrier

Votre réponse a été envoyée

Si I'acheteur a achevé ou supprimé la consultation, vous n’avez plus la possibilité de
télécharger le courrier, ni méme d’y répondre.

Au clic sur le lien dans le mail de notification, un message d’information apparaitra :

@ La consultation a laquelle vous souhaitez accéder est achevée, vous ne pouvez plus télécharger ni méme répondre au courrier
électronique.
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12. Répondre a une procédure dématérialisée

Pour répondre a une consultation, rendez-vous sur la fiche de la consultation puis cliquez sur
le bouton [Répondre].

Acquisition d'un logiciel de gestion des marchés publics

Date Organisme : Service Produits
limite
Référence:F-2023-13211 Allotissement : Marché unique
10 Type de marché : Fournitures Type de procédure : Procédure adaptée ouverte
Mai 2023
12:00 Lieu d'exécution : Aveyron

v Voir la description

Répondre

Avis Piéces de marché Questions/réponses @ Messagerie

Réglement de la consultation :

Le réglement de la consultation (RC) n'est pas accessible dans cette rubrique. Il peut étre
mis & disposition dans le dossier de consultation. Dans le cas contraire, veuillez prendre
contact avec l'organisme.

Dossier de consultation des entreprises - DCE :

dce-vl.zip o ~
1.3Mo- 29/03/23 Télécharger

12.1 S’identifier pour répondre

Dés que vous cliquez sur le bouton [Répondre], si vous n’étes pas authentifié, un message
d’alerte s’affichera a I’écran, cliquez sur [OK] pour ouvrir le menu de connexion.

www-ecole.achatpublic.com indique T

Authentification requise.
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® Connexion ~

Identifiant

Mot de passe

| @]

Mot de passe oublié ?

Nouvel utilisateur ?

Créez votre compte

Vous étes acheteur ?
Connectez-vous ici

/

Saisissez votre

[Se
authentifier

mot de passe puis cliquez sur
connecter]

identifiant et

pour vous

sur [Créer
pour

Cliquez
compte]
compte

créer

votre
un

I la salle des mc:rchés1

Si vous ne possédez pas de compte, cliquez sur [Créer votre compte] afin d’accéder au
formulaire de création de compte. (Cf. Paragraphe « Créer son compte »)

Une fois que vous aurez saisi votre identifiant et mot de passe, une page récapitulant vos
informations personnelles (Nom/Prénom/email) s’affiche.

Apres avoir relu et vérifié vos informations, cliquez sur le bouton [Confirmer] pour accéder a
I'interface de dépot de réponse.

Date
limite

07

Juil. 2023

12:00

Prénom

email

Achat de chocolats noirs - CE

Organisme : Service Produits
Référence : Achat de chocelats noirs - CE
Type de marché : Fournitures

Lieu d'exécution : Aveyron

Lots: 3

Type de procédure : Procédure adaptée aune..

v Voir ladescription

PAYET

Gaélle

gaelle payet@achatpublic.com
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12.2 Création du pli de réponse

Une fois votre identité validée, I'interface se charge. Une icOne « Java » peut apparaitre a
I’écran.

RTR Application Java :
& ¢ * Une icOne « Java » peut apparaitre a I'écran lorsque vous étes
= % identifié.
jauﬁ L'application est en train de s’installer sur votre poste de travail.
Patientez jusqu’a la fin du téléchargement.

Une fenétre peut apparaitre pour vous demander si vous acceptez d’installer le programme.
Cochez alors la case « Toujours faire confiance... », et cliquez sur [Exécuter].

ATTENTION : L’installation de I'application JAVA ou OpenWebstart est obligatoire
pour répondre a une consultation.

L'interface de réponse sur Windows

Lorsque vous effectuez votre réponse électronique, vous devez ouvrir un fichier de type
«.jnlp » a l'aide de I'application OpenWebStart. Cette manipulation differe en fonction du
navigateur que vous utilisez. Sur les navigateurs Google Chrome et Firefox, vous avez la
page ci-dessous aprés avoir cliquez sur [Répondre]. Cliquez sur le fichier « .jnlp » une fois le
téléchargement terminé :

Une nouvelle fenétre va s'ouvrir afin d'exécuter une application java.

Merci de valider tous les messages d'alerte de sécurité. Si au bout de quelques secondes

Revenir au navigateur

© fiche csl_repondre..jnlp A Toutafficher X
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Si vous étes sur Firefox, une pop-up de confirmation de I'ouverture du fichier
« .jnlp » s’affiche a I"écran, cliquez sur [OK] pour ouvrir I'applet de dép6t :

Quvyrir un fichier executable ?
@ « fiche_csl_repondre_depot _pli_jnlp_1680776564510,nlp » est un fichier exécutable. Les fichiers

exécutables peuvent contenir des virus ou des instructions malveillantes pouvant nuire a votre
ordinateur. Faites attention en ouvrant ce type de fichier. Voulez-vous vraiment lancer

« fiche_csl_repondre_depot_pli_jnlp_1680776564510jnlp » ?

Revenir au navigateur

Si vous étes sur le navigateur Google Chrome, I'applet de dép6t s’ouvre automatiquement
apres avoir cliqué sur le fichier « .jnlp ».
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Sur le navigateur Microsoft Edge, vous devez cliquer sur [Conserver], puis sur le fichier
« .jnlp » qui est généré dans la partie téléchargement du navigateur :

Téléchargements oo -
fiche_csl_repondre_depat_pli jnlp_16..jnip risque
o'endommager votre appareil. Voulez-vous quan...

L

Afficher plus

Une nouvelle fenétre va s'ouvrir afin d'exécuter une application java.

Merci de valider tous les messages d'alerte de sécurité. Si au bout de quelques secondes
aucune fenétre ne s'ouvre, cliquez ici pour lancer I'application.

Téléchargements B - P

e fiche_cs|_repondre_depot_pli_jnlp_1680 m

Qurir un fichiar

Afficher plus

Une nouvelle fenétre va s'ouvrir afin d'exécuter une application java.

Merci de valider tous les messages d'alerte de sécurité. Si au bout de quelqgues secondes
aucune fenétre ne s'ouvre, cliquez ici pour lancer I'application.
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Ci-dessous l'interface de dépdt de réponse. C'est a partir de cet écran que vous allez
constituer votre enveloppe puis déposer votre pli.

Etapes du processus de réponse

Répondre alac ation e T

Veuillez nommer votre réponse a cette consultation
Le nom vous permettra d'identifier dans le futur ce dossier dans I'onglet "Mes réponses”

Nom du dossier:

Fermeture de la salle dans : | Disque Local : | Taille estimée du pli :

6 jours, 3 heures, 15 minutes > 1 Go disponible 0 Octets

Les étapes du processus sont a suivre dans I'ordre en cliquant sur le bouton [Suite].

Vous pouvez quitter a tout moment pour reprendre votre réponse plus tard en cliquant sur
le bouton [Quitter]. Pour reprendre une réponse interrompue, reportez-vous au paragraphe
« Mes Réponses, reprendre une réponse en cours ».

L'interface de réponse sur Macintosh

Lorsque vous effectuez votre envoi de dossier, vous devez ouvrir un fichier de type « .jnlp »
a I'aide de I'application Java Web Start.

Sur Macintosh, le lancement du fichier « .jnlp » via les navigateurs Google Chrome et Firefox
est identique a celui de Windows. Concernant le navigateur Safari, vous devez afficher le
téléchargement du fichier en cliquant sur le bouton du navigateur. Lancer le fichier
« .jnlp » en téte de liste :
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Téléchargements Effacer

depotPlijnlp_1...56492914.jnip
11 Ko

depotPlijnlp_1...51937686.jnlp
11 Ko
depotPlijnlp_1...47216279.jnlp
11 Ko
depotPlijnip_1...46001863.jnlp
11 Ko

= QleJ!PIiJnlp_l...45883875.jnlp

Un message d’avertissement s’affiche. Il vous indique que le « .jnlp » ne provient pas d’un
développeur identifié. Cliquez sur [ouvrir] :

« depotPliJnlp_1506594810062.jnlp » ne

Yy provient pas d'un développeur identifié.
p Voulez-vous vraiment I'ouvrir ?

L'ouverture de « depotPliJnlp_1506594810062.jnlp » lui
permettra de toujours s‘exécuter sur ce Mac.

Firefox a téléchargeé ce fichier aujourd’hui a 12:33
depuis www.achatpublic.com.

” Oluvrir Annuler

Une nouvelle fenétre s’affiche, on vous propose d’exécuter I'application java. Cliquez sur
[Exécuter] :

Voulez-vous exécuter l'application ?

Nom : La salle des marches
[ ‘_((‘ 5 J Editeur : ACHATPUBLIC.COM
= Empl. : https://www.achatpublic.com

Lancé a partir du fichier JNLP téléchargé
Cette application sera exécutée sans restriction d'accés, ce qui peut
représenter un risque pour votre ordinateur et vos informations

personnelles. N'exécutez cette application que si vous faites confiance aux
emplacements et a I'éditeur ci-dessus.

Ne plus afficher ce message pour l'application de I'éditeur ci-dessus

“ Plus d'informations Annuler

Apres 'activation de JAVA s’ouvre alors le premier écran de l'interface de dép6t de réponse.

ATTENTION : OpenWebStart n’est disponible sur Mac qu’a partir de la version 10.15
de Mac OS
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12.3 Etape 1: Création du pli

Lors de I'étape de création du pli, il vous est demandé de nommer votre travail afin de vous
permettre de le retrouver plus facilement dans le cas ou vous souhaiteriez reprendre une
réponse en cours. Remplissez le champ « Nom du dossier » et cliquez sur le bouton [Suite].

Répondre a la consultation

— Constitution des e - .
Creation du pli Dépot du ph Synthese

Veuillez nommer votre réponse a cette consultation
Le nom vous permettra d'identifier dans le futur ce dossier dans l'onglet "Mes réponses”

Nom du dossier: Réponse consultation fleurs et vases

Fermeture de la salle dans : | Disque Local : | Taille estimée du pli :

6 jours, 3 heures, 15 minutes > 1 Go disponible 0 Octets

ATTENTION : Avant de débuter I'opération de dépdt de votre pli, assurez-vous de
disposer de suffisamment de place sur votre disque local

12.4 Etape 2: Sélection des enveloppes

Si le marché est alloti, I’étape [Sélection des enveloppes] vous permet de choisir le ou les
lots auxquels vous souhaitez répondre. Le bouton [Tout sélectionner] vous permet de
sélectionner tous les lots en un seul clic.

Cette étape vous permet de définir les enveloppes auxquelles vous souhaitez répondre.
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Ce marché contient des lots.
Veuillez sélectionner les lots sur lesquels vous souhaitez présenter une offre.

@ Tout selectionner

Lot n°®1: Fleurs coupées
Lot n°2: Vases

Fermeture de la salle dans : | Disque Local : | Taille estimée du pli:

9 jours, 20 heures, 57 minutes > 1 Go disponible 0 Octets

pricsdent | ——Site ] outer

Lorsque vous avez choisi les lots auxquels vous souhaitez répondre, cliquez sur le bouton
[Suite].

Notez que le bouton [Précédent], vous permet de revenir en arriére tant que vous n’avez
pas effectué le dépot de votre pli.

Le bouton [Quitter] vous permet de quitter a tout moment pour reprendre votre réponse
plus tard.

12.5 Etape 3 : Constitution des enveloppes et signature des documents
L'interface de constitution des enveloppes

En fonction des lots auxquels vous avez choisi de répondre, et du type de procédure, des
enveloppes sont apparues dans la colonne de gauche.

Dans I'exemple ci-dessous figure les deux enveloppes auxquelles vous allez répondre.

La premiére enveloppe « offre-lotl » est I'enveloppe sélectionnée car l'intitulé est mis en
avant grace a la couleur du théme (ici en bleu).

Pour ajouter des fichiers dans la deuxieme enveloppe nommée « offre-lot2 », cliquez sur
I'intitulé et celui-ci passera alors en couleur du théme.
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= . Sélection des - — .

Ajouter les documents constituant votre réponse
Attention: Certains documents doivent faire I'objet d'une signature éléctronigue.
Veuillez vous réferer aux informations qui vous ont été fournies dans le cadre de la consultation.

Enveloppes @ Nom fichier Etat
offre-lot1

AE_Acte d'engagement. pdf m
offre-lot2 O @

[ cv_équipe.doc

[[] réponse fonctionnelle.doc @

Liste des

Verifier

— Contenu de Actions
enveloppes Ienveloppe les fichiers

sur

100%

Fermeture de la salle dans : | Disque Local : | Taille estimée du pli :

9 jours, 20 heures, 56 minutes > 1 Go disponible 362,29 Ko

pcetent__ | sute___ ] auter

Actions sur les fichiers :

Afin de sélectionner des fichiers, il est possible de les sélectionner de fagon unitaire en
cochant la case située devant le nom du fichier ou de les sélectionner tous, en cliquant sur le
pictogramme situé dans I’en-téte du tableau devant « Nom fichier ».

En sélectionnant tous les fichiers, la case située devant chaque document va se cocher et en
cliguant par exemple sur le bouton [Supprimer], tous les documents seront supprimés en un
seul clic.

v

Ajouter : permet de parcourir votre poste de travail afin d’ajouter de nouveaux
documents a votre réponse,

Supprimer : permet de supprimer un document de votre réponse (ne supprime pas le
fichier sur votre poste de travail),

Visualiser : permet d’afficher le contenu du document sélectionné dans la colonne
« Nom du fichier »,

Signer : permet, si vous possédez un certificat de signature, de signer un document,

Vérifier: permet de vérifier la signature du document sélectionné.
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Ajouter un document

ATTENTION : Déposez des fichiers situés sur votre poste en local
Lorsque vous cliquez sur le bouton [Ajouter], il est vivement conseillé de vérifier que
vous allez déposer des fichiers présents sur votre poste en local plutét que sur un
serveur. Les temps de réponse des serveurs provoquent fréquemment des lenteurs

qui rendent le dépét de votre offre plus long.

I la salle des march s_]

Cliquez sur une enveloppe pour la sélectionner puis cliquez sur le bouton d’action [Ajouter]

dans la colonne de droite.

Enveloppes € nom fichier Etat

offre-lot1
offre-lot2

V\\

T |

Visualiser

e |

Sélectionnez les documents a ajouter et cliquez sur [Ouvrir].

[£] Ouvrir

==

Aide

Vous pouvez sélectionner, un ou plusieurs fichiers

Rechercher dans :

.. Ma Réponse "l _? .-b

%] DOC_ENTREPRISE_DEPOT_SPONTANE_N2
] DOC_ENTREPRISE_QUESTIONS

] DOC_REPONSE_ENTREPRISE_2

Ty DOC_REPOMNSE_ENTREPRISE 1

1 | 1 S— b
Nom de fichier 1 |DOC_REPONSE_ENTREPRISE_1.docx |l ouwir
Fichiers du type : [Tous e - ] [ Annuler ]

ATTENTION : Les fichiers mis en ligne doivent étre nommés sans caractéres spéciaux’.

1

Les caractéres spéciaux (par exemple ° * « “ etc.) peuvent provoquer une erreur lors de I'envoi ou de la

lecture des fichiers. Utilisez uniquement pour le nommage de vos fichiers les caractéres alphanumériques sans

accent ainsi que les tirets (- ou _).
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© rom i
offre-lot1
AE_Acte d'engagement.pdf m
offre-lot2 O @
[ cV_équipe.docx

[] Reponse fonctionnelle. docx @ m

Les fichiers sélectionnés apparaissent dans la colonne centrale indiquant le nom de chaque
document ainsi que I'état de sa signature.

Dans I'exemple ci-dessus, le premier document est signé et la signature est valide : le
pictogramme est vert.

Quant au troisieme document, il est effectivement signé mais le pictogramme rouge indique
gue la signature est invalide.

Signature des documents

Une fois que vous avez ajouté tous vos documents dans les enveloppes, vous devez les
signer. Sélectionnez le document que vous souhaitez signer puis cliquez sur le bouton
[Signer] pour signer les documents un par un.

Vous pouvez signer I'ensemble des documents d’une enveloppe en sélectionnant tous les
documents a l'aide du pictogramme situé en en-téte du tableau puis cliquez sur le bouton
[Signer].

Pour plus de détails sur la signature électronique, nous vous invitons a consulter
I'article « La signature électronique, mode d’emploi » sur notre site achatpublic.info :
https://www.achatpublic.info/actualites/info-du-jour/2022/02/11/le-ba-ba-de-
lachat-la-signature-electronique-mode-demploi-29195

Manuel entreprises ® 87



. il
c:chc:’rpubllc .com I la salle des marchés

Répondre a la consultation

- . Sélection des onstitution des — . .

Ajouter les documents constituant votre réponse
Attention: Certains documents doivent faire I'objet d'une signature éléctronigue.
Veuillez vous réferer aux informations qui vous ont été fournies dans le cadre de la consultation.

Enveloppes @ Nom fichier Etat Ajouter
offre-lot1 =

AE_Acte d'engagement. pdf Supprimer
offre-lot2

Visualiser
[ cv_équipe.doc

Répnnse fonctionnelle.doc

Verifier

Fermeture de la salle dans : | Disque Local : | Taille estimée du pli :

9 jours, 20 heures, 56 minutes = 1 Go disponible 362,29 Ko

dcsoent | sute ] outer

Dans la fenétre « Sélection d’un certificat de signature », choisissez votre certificat et
cliquez sur [Valider]. Si besoin, entrez le code PIN de votre clé de signature.

@ Sélection d'un certificat de signature x

Titulaire Autorite I Date d'expiration Il

CN=Signature-ECOLE, OU=20... CN=CA 1 Achatpublic.com, OU...07/12/2021
CH=Chiffrement-ECOLE, O=ac...CN=Chiffrement Achatpublic.c... 20/11/2010

Valider Quitter
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S— . Sélection des onstitution des = . .
Création du pi — Synthase

Ajouter les documents constituant votre réponse
Attention: Certains documents doivent faire I'objet d'une signature éléctronigue.
Veuillez vous réferer aux informations qui vous ont été fournies dans le cadre de la consultation.

Enveloppes € Nom fichier Etat
offre-lot1 5

[ AE_Acte d'engagement. pdf Supprimer
offre-lot2

Visualiser
[] cv_équipe.dac

] Réponse fonctionnelle.doc @

Ajouter

Fermeture de la salle dans : | Disque Local : | Taille estimée du pli :

9 jours, 20 heures, 56 minutes > 1 Go disponible 362,29 Ko

dcsgent ] —Sute ] outter——

Lorsque I'action est terminée, les pictogrammes indiquant I’état de la signature apparaissent
dans la colonne centrale listant les fichiers constituant votre enveloppe.

Dans I'exemple ci-dessus, la signature du premier document est valide? et celle du troisiéme
document, en rouge, est invalide.

2 Si ce n’est pas le cas, veuillez cliquer du [Vérifier la signature] afin de diagnostiquer le probléme. Pour en
savoir plus, reportez-vous aux paragraphes Vérification de signatures et La validité de la signature.
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S— . Sélection des onstitution des = . .

Ajouter les documents constituant votre réponse
Attention: Certains documents doivent faire I'objet d'une signature éléctronigue.
Veuillez vous réferer aux informations qui vous ont été fournies dans le cadre de la consultation.

Enveloppes € Nom fichier Etat

offre-lot1
offre-lot2

[ AE_Acte d'engagement. pdf

Q9

Visualiser
[] cv_équipe.dac

] Réponse fonctionnelle.doc

Q

Fermeture de la salle dans : | Disque Local : | Taille estimée du pli :

9 jours, 20 heures, 56 minutes = 1 Go disponible 362,29 Ko

T T

Une fois que vous avez signé tous les documents, cliquez sur le bouton [Suite].
Sous la barre de progression figure la zone d’information indiquant notamment :

v" La fermeture de la salle

v" Disque Local

v' La taille estimée du pli en Ko

ATTENTION : la signature du zip n’est pas recevable.
Le Tribunal Administratif de Toulouse, en date du 9 mars 2011, a confirmé le

caractere irrégulier d’une offre dématérialisée dont seul le zip a été signé. Les fichiers
constitutifs du zip doivent I’étre également.
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Signature PADES

Le format de signature PADES est proposé lors de la signature de vos documents. Les fichiers
au format PDF seront reconnus automatiquement par |'outil de signature et seront signés en
PADES.

La signature apparait sur le document PDF, pour le voir, dans I'applet de dép6t cochez le
document PDF signé et cliquez sur [Visualiser]

Enveloppes €2 Nom fichier Etat
candidature
0 S

D S DR

e

La signature apparait sur le fichier PDF comme ci-dessous

Document Recommandé.pdf - Adobe Acrobat Reader DC - 0O
Fichier Edition Affichage Fenétre Aide
Accueil Outils Document Recom... % @ Se conn|
f y L ==
Yo ® 8 EQ R MO s BB L& [ 1, par|
Une signature au moins présente un probléme. Remplissez le formulaire suivant. Vous pouvez = B =
& e o Sler s oS AT G e S Panneau Signatures Sélect. les champs existants
~
@ Signatures X
@ [=] - Vvalider tout
> é Réw. 1: Signé par Signature-ECOLE
24
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12.6 Etape 4 : Dépot du pli

Le dépot du pli est la derniere opération de votre processus de réponse. Cette action
correspond a I’envoi de votre réponse.

Cette opération de cryptographie permet de protéger la confidentialité de votre réponse.

Le chiffrement sera réalisé sur votre poste, aussi afin d’optimiser les temps de traitement,
nous vous recommandons de fermer toutes les autres applications ouvertes.

P — Sélection des Constitution des Nandt du b Synthése
- enveloppes enveloppes m y

Votre pli va étre chiffré pour en assurer la confidentialité,

En cliguant sur suite, le chiffrement sera exécuté sur votre poste, puis les données seront transmises
a la salle des marchés.

Passée cette étape, vous ne pourrez plus modifier votre réponse.

Le chiffrement sera réalisé sur votre poste.

Afin d'optimiser les temps de traitement, nous vous recommandons de fermer toutes les autres applications
ouvertes.

Fermeture de la salle dans : | Disque Local : | Taille estimée du pli:

9 jours, 20 heures, 56 minutes > 1 Go disponible 384,29 Ko

ATTENTION : Avant de débuter |'opération de chiffrement et de dépét du pli,
assurez-vous que votre pli est complet. Aprés avoir cliqué sur le bouton [Suite], vous
ne pourrez plus modifier votre réponse.

Cliquez sur le bouton [Suite] pour débuter I'opération de chiffrement et de dépd6t de votre
pli.

Si la signature des documents est obligatoire, et que certains de vos documents ne sont pas
signés ou mal signés, un écran s’affiche pour avoir votre confirmation quant a la signature
des documents.

Cliguez sur [Non] pour revenir en arriére ou sur [Oui] pour continuer le chiffrement.
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Confirmation u

@ Attention : la signature électronique est obligatoire !
Votre pli contient des documents nen signés ou mal signés, voulez-vous tout de méme lancer le chiffrement et le dépdt de votre de pli 7

Création du pli Sélection des Constitution des Néndt du b Synthése
- enveloppes enveloppes m y

Progression de I'opération....

Chiffrement des documents sur votre poste :

offre-lot1 I -
offre-lot2 . [¥y
Transmission des enveloppes : I

Fermeture de la salle dans : | Disque Local : | Taille estimée du pli :

9 jours, 20 heures, 56 minutes > 1 Go disponible 384,29 Ko

Lorsque I'opération débute les barres de progression situées au niveau de chiffrement de
chaque enveloppe vous indiquent I'avancement de chaque opération.

Lorsqu’une enveloppe est entierement chiffrée, une coche verte apparait, il en est de méme
pour la transmission des enveloppes.

Patientez jusqu’a la fin du dépot (si votre pli est volumineux cette opération peut étre
longue, vous pouvez travailler sur autre chose pendant ce temps).

Notez que la taille du pli est affichée en bas de votre écran.
Si pour une raison ou une autre le dép6t d’un pli est coupé, vous pouvez reprendre le dépot

ou il s’est arrété, ou le recommencer depuis le début.

ATTENTION : veuillez vérifier que votre anti-virus est a jour. Les documents
« infectés » seront ainsi cryptés et risquent d’étre rejetés par la personne publique.
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Lorsque le dép6t du pli est terminé une fenétre apparait vous demandant de sélectionner un
répertoire de sauvegarde.

jitation

Démo APCFC

Appel dOffres Ouvert

Achat de fleurs coupées et de vases
PG0-20120813

. Fourures
Sélection des Constitution des T Synthése
emveloppes enveioppes __p BREIRE ) S8

» Valider

« Répondre & la consultation
« Echange avec forganisme

* Questions / Réponses.
Chiffrement des documents sur voire poste :

offre-lot2 ’
o Avis annuel ofreclotz
Transmission des enveloppes : 4

Ci-dessus la fenétre vous demandant de sélectionner le répertoire dans lequel vous
souhaitez conserver votre copie de sauvegarde.
Cliquez sur le bouton [Parcourir] et indiquez le répertoire de votre choix.

ATTENTION : Il est nécessaire que le répertoire sélectionné soit vide.

Dans la fenétre Windows qui s’affiche, cliquez sur [Choisir un répertoire].

[£| Choisir un répertaire X
Rechercher dans : | Sauvegarde ~ | L? E® (-
. . Sauvegarde 1
Documentsr...
Bureau
Documents
CePrC
* Mom du dossier : |;‘l,ssiradjiddine‘lDesktop‘lDEPOT‘lSauvegarde‘lSauvegarde 1| | Chuoisir un répertoire |
Részeau Type de fichier : | » | | Annuler |
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5 souhaitez ver vatre copie d

C:\Users\paojin\Documents\Fleurs_Vases

» Valider

Cliquez ensuite sur le bouton [Valider].

Dans le répertoire, un dossier nommé « Copie de sauvegarde » a été créé dans lequel vous
retrouverez I'’ensemble des éléments constitutifs de votre réponse : les documents ainsi que
toutes les preuves.

. COPIE_SAUVEGARDE 10/05/2012 15:16 Dossier de fichiers

|=| consultation 10/05/2012 15:16 Document XML 2 Ko
|| C5L_2012_AwrmyjbTfD0_0.pli 10/05/2012 15:16 Fichier PLI 13 Ko
|2 descripteur 10/05/2012 15:16 Document XML 1Ko
|£ descripteurPli 10/05/2012 15:16 Document XML 1Ko
= formulaires 10/05/2012 15:16 Docurmnent XML 1Ko
|| offre-lot2.cle 10/05/2012 15:16 Fichier CLE 1Ko
|| offre-lot2.copysave.cle 10/05/2012 15:16 Fichier CLE 1Ke
|| offre-lot2.cry 10/05/2012 15:16 Fichier CRY 12 Ko
[Z] pii 10/05/2012 15:16 Docurment XML 2 Ko
|| preuve.pde 10/05/2012 15:16 Fichier PDE 2 Ko

Vous avez la possibilité d’envoyer une copie de sauvegarde a la personne publique. En
choisissant oui, vous devrez transmettre par vos propres moyens une version de votre
réponse a la personne publique.

La personne publique verra dans ses registres que vous allez lui transmettre une copie de
sauvegarde.
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Une fois votre choix fait, cliquez sur [Valider].

i
&

Copie de sauvegarde

Souhaitez-vous transmettre une copie de sauvegarde de votre réponse a la personne publique ?

En sélectionnant 'Oul’, vous devrez transmettre par vos propres moyens une version de votre réponse
a la personne publique, avant la date limite de remise des plis.

La personne publique sera informée de votre choix.

® Oui
@ Non

> Valider

Votre pli est maintenant stocké sur la plateforme de dématérialisation et un mail de
confirmation vous a été envoyé.

Le mail de notification reprend les informations suivantes :

v I'identité de 'opérateur économique auteur du dépot

v la référence de la consultation et du pli

v la date et I’heure du dépét

v la liste des documents déposés par enveloppe et le statut de la signature

v" une mention indiquant si le pli est arrivé dans les délais ou hors délai

Madame, Monsieur,

Nous vous confirmons que le dépot de votre pli sur la consultation Achat de livres pour enfants initiée par Service Produits a bien été effectué.
Opérateur économique auteur du dépét : Europe Service Produits

Référence de la consultation (CSL) : CSL_2023_cRMCKQOzkp

Référence du pli (PU) : PLI_2023 ARbWSWNZpg

Date du dépét : 30 mars 2023 17:56 (heure de Paris)

Votre pli est constitué des documents suivants :

Enveloppe "offre-lot1" :
- CCAP_20230215.pdf (signé)

Votre pliest arrivé dans les délais. (Cette mention vous est donnée & titre indicatif. Seul 'acheteur a la capacité de déclarer votre pli arrivé dans les délais. De plus, il ne pourra étre réputé recu que s'il ne
contient aucun virus. La date et I'heure de réception sont certifiées par I'Autorité d'Horodatage achatpublic.com)

Besoin d'aide ? N'hésitez pas a nous contacter.

Bien cordialement,

La société achatpublic.com

Service clients : +33 (0)852 23 21 20- +33 (0)1 73 25 21 20 depuis les DOM-TOM et I'Europe - support@achatpublic.com

achatpublic.com
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12.7 Etape 5: La synthése du dépot du pli

Une fois I'opération de dépot du pli terminée, vous accédez a un écran de syntheése.
Les éléments utilisés pour la synthése s’appuient sur la copie de sauvegarde.

— . Sélection des Constitution des =y - S
Creston e oepotauplt g SIESE

sSynthése de votre réponse
Organisme:  Service Produits
Consultation : Marché 190319

Référence: 190319 Date limite de cléture : 29 mars 2019 -12:00
Référence du pli: Réponse consultation fleurs etvases
Votre pli Identifiant du pli: ~ PLI_2019_CMm1C6ycKF
Date de réception: 19 mars 2019 & 16:04 (heure de Paris)
Signatures
Preuve de dépot Votre pli a été recu dans les délais *

*Cette mention vous est donnée a titre indicatif
Seule la personne responsable du marché a la capacité de déclarer votre pli arrivé dans les délais
De plug, il ne pourra &tre réputé recu que & ne contient aucun virus.

Rapport pdf

Fermeture de la salle dans : | Disque Local : | Taille estimée du pli :

9 jours, 20 heures, 56 minutes > 1 Go disponible 384,29 Ko

La synthese de la réponse contient différents niveaux d’information :

1 Lazone 1 présente les informations liées a la consultation.
L'organisme, le libellé et la référence ainsi que la date limite de cl6ture de la
consultation.

2 Lazone 2 est segmentée en deux parties :
- A gauche : Votre pli, Signatures et Preuve de dépot
- A droite : les informations et preuves en fonction de I'élément sélectionné a

gauche.

Dans lI'exemple ci-dessus : [Votre pli] est I'élément sélectionné a gauche, il
apparait en couleur et dans la partie de droite, sont affichés les informations
constituant le pli.
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3 La zone 3 affiche des informations en 3 blocs distincts :
- Fermeture de la salle : indiquant le nombre de jour, d’heure et de minutes
jusqu’a la fermeture de la salle.
- Disque local : indiquant I'espace disque disponible sur le poste de I'utilisateur.
- Taille estimée du pli : indiquant la taille du pli. Celle-ci se calcule au fur et a
mesure que vous ajoutez des documents dans I'enveloppe de réponse.

Syntheése [Votre pli]

— . Sélection des Constitution des _— . S
S pepotaupl SRS

Synthése de votre réponse
Organisme :  Service Produits
Consultation : Marché 190319

Référence: 190319 Date limite de cléture : 29 mars 2019 - 12:00
Référence du pli: Réponse consultation fleurs etvases
Votre pii Identifiant du pli: ~ PLI_2019_CMm1CEyckF

Date de réception: 19 mars 2019 4 16:04 (heure de Paris)
Signatures

Preuve de dépot Votre pli a &té recu dans les délais.*

*Cette mention vous est donnée & titre indicatif
Seule la personne responsable du marché a la capacité de déclarer votre pli arrivé dans les délais
De plus, il ne pourra étre réputé recu que s'l ne contient aucun virus.

Rapport pdf

Fermeture de la salle dans : | Disque Local : | Taille estimée du pli:

9 jours, 20 heures, 56 minutes > 1 Go disponible 384,29 Ko

La référence du pli et Identifiant du pli vous permettent de vérifier la date et I’"heure du
dépbt du pli en utilisant I'outil de vérification de plis disponible dans le menu [Outils] /
[Outils de vérification].

En cliguant sur le bouton [Rapport pdf], le systeme ouvre un rapport avec I'ensemble des
preuves de la consultation a savoir : le pli, les signatures et les preuves de dépot.
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Syntheése [Signatures]

— . Sélection des Constitution des — . S
CESTOn P DEPOLAUP SIS

Synthése de votre réponse
Organisme: Service Produits
Consultation : Marché 190319

Référence: 190319 Date limite de cléture : 29 mars 2019 - 12:00
. Document Signature
Votre pli
Signatures
o offre-lot1
Preuve de dépot
AE_Acte d’engagement.pdf @
CV_équipe.doc
Réponse fonctionnelle.doc @
offre-lot2
Document 1.doc @

Rapport pdf

Fermeture de la salle dans : | Disque Local : | Taille estimée du pli :

9 jours, 20 heures, 56 minutes = 1 Go disponible 384,29 Ko

L’écran ci-dessus présente la synthése des signatures. Dans la partie gauche de la zone 3, la
synthése des « Signatures » est mise en avant par la couleur du théme.

Dans la partie droite, les enveloppes sont affichées et présentent le détail du contenu avec le
nom des fichiers ainsi que le statut de leur signature.

Dans I'exemple ci-dessus, la premiére enveloppe est constituée de cing fichiers dont trois
fichiers sont signés et le statut est « Valide » comme l'indique le pictogramme vert.

Le deuxiéme fichier ainsi que le dernier ne sont pas signés puisqu’aucun pictogramme n’est
affiché.

En cliquant sur le bouton [Rapport pdf], le systeme ouvre un rapport avec I'ensemble des
preuves de la consultation a savoir : le pli, les signatures et les preuves de dépot.
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Syntheése [Preuve de dépot]

r— . Sélection des Constitution des — .

Synthése de votre réponse
Organisme : Senvice Produits
Consultation : Marché 190319

Référence: 190319 Date limite de cléture : 29 mars 2019-12:00
Date de réception : 19 mars 2019 3 16:04 (heure de Paris)
Votre pli . . . L
. Validite : Votre pli 2 ete recu dans les delais.”
Signatures

Preuve de dépdt

La date et 'heure ci-dessus sont certifiées par 'Autorité dHorodatage achatpublic.com

Rapport pdf

Fermeture de la salle dans : | Disque Local : | Taille estimée du pli:

9 jours, 20 heures, 56 minutes > 1 Go disponible 384,29 Ko

L’écran ci-dessus présente la synthéese des preuves de dépot.

Dans la partie gauche, [Preuve de dépot] est mis en avant par la couleur du théme.

Dans la partie droite, sont affichés : la date et I'heure de réception du pli, ainsi qu’un statut
concernant la validité donné a titre indicatif.

En cliquant sur le bouton [Rapport pdf], le systéme ouvre un rapport avec I'ensemble des
preuves de la consultation a savoir : le pli, les signatures et les preuves de dépot.

Sauvegarde des preuves via le rapport format pdf

L'ensemble de ces éléments constituent des preuves et peuvent ainsi étre sauvegardés.
En cliquant sur le bouton [Rapport pdf], le systéeme ouvre un rapport avec I'ensemble des
preuves de la consultation a savoir : le pli, les signatures et les preuves de dépot.

Le bouton [Rapport pdf] est présent sur toutes les pages de la synthése.

ATTENTION : Ce document est a vocation informative uniquement. Seules les
preuves de dépot émises par La salle des marchés peuvent certifier les conditions de
votre dépodt. La copie de sauvegarde que vous avez constituée comporte tous ces
éléments.
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Ci-dessous un exemple de rapport pdf :

Synthése de votre réponse
achatpublic felelsy

Consultation : Travaux de rénovation des locaux

Orgami=zme - Service Produits

Ce document synthétise les éléments clés de votre réponse. Nous vous recommandons de le conserver dans
votre dossier de réponse i l'appel d'offres.

Artention: Ce document est & vocation informative uniquement. Seules lesgeuves de dépot émises par La
salle des marchés peuvent certifier les conditions de votre dépdt. La copie de sauvegarde que vous avez
constituée comporte tous ces éléments.

Informations générales

Service Produits

Travaux de rénovation des locaux
CSL_2021_k9eUkImsy
07 janvier 2022 3 12:00 (heure de Panis)

Mon phi

PLI 2021 RIEUdZg121

177122021 17k]10m08s

00 mirutes, 47 secondes

Votre pli a été regu dans les delais. ®

* Cetie menfion vous est donnee 3 titre indicatif. Seul l'acheteur a la capacité de declarer votre pli amrive dans les délais. De plus, il pe pourma ére réputé rsgu que
#il ne contiens aucun virus. La date et Pheure de réceprion sont cerifises par ['Autorits dHorodasge achatpublic com

Signatures

offre-lotl

Atfestation sur Mhorneur pdf (128 EQ)

offre-lot2
2000066_AE-Lot]_30200821 docx (60 KO)

Page 1

achotpublic el

La procédure dématérialisée est maintenant terminée.
Toutes les preuves (preuves de dépot d’empreinte, preuves de dépdt de pli, accusés d’envoi

et de réception) ont été enregistrées dans votre répertoire de sauvegarde.
Conservez-les précieusement.
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12.8 Le répertoire de sauvegarde

A la fin de I'opération de dépdbt et avant d’afficher la synthése de votre réponse, vous
sauvegarder sur votre poste toutes les preuves et toutes les informations utiles dans votre
répertoire de sauvegarde.

L'ensemble de ces informations peuvent étre archivées a titre de preuve dans les mémes
conditions qu’une enveloppe papier.

| Iﬂ = | CSL_2019_sdnglwqTow_0_1548327442054 — O X
Accueil Partage Affichage 0

« => v 4 <« Sauvegarde1 » C5L_2019_sdnglwqTow_0_1543327442054 » w | Rechercher dans: CSL_2019 s.. ©
) Nom Modifié le Type Taille
7r Accés rapide
COPIE_SAUVEGARDE 24/01/2019 11:58 Dossier de fichiers
I Bureau
=] consultation.xml 24/01/2079 11:58 Document XML 2 Ko
‘_’ Telechargem: [ £5L_2019_sdngDwgTow_0_1548327442054.pli 24/01/201911:58  Fichier PLI 12 Ko
(& Documents 2] descripteurxm 24/01/201911:58  Document XML 1Ko
=] Images =] descripteurPlixml 24/01/2019 11:58 Document XML 1Ko
CLIENT SAID = formulaires.xml 24/01/2019 11:58 Document XML 1Ko
FICHIERS IJ offre-lotl.cle 24/01/2019 11:58 Fichier CLE 1Ko
i - 24/01/2019 11:58 ichier ‘
MAJ MANUEL El IJ offre-lotl.copysave.cle 24/01/2019 11:38 Fichier CLE 1Ko
. || offre-lotl.copysave.iv 24/01/2019 11:58 Fichier IV 1Ko
Manuel Entrepri: -
| | offre-lotl.cry 24/01/2019 11:58 Fichier CRY 11 Ko
@ OneDrive = plizml 24/01/2019 11:58 Document XML 2 Ko
| preuve.pde 24/01/2079 11:58 Fichier PDE 2 Ko
3 cepc IJ P P e o i
|| preuve.pdp 24/01/2019 11:58 Fichier PDP 2 Ko
B Bureau rapport.pdf 24/01/2019 11:58 Adobe Acrobat D... 6 Ko
- Chiffrement (ab
Ef] Documents
= |
-..- mages y
14 élément(s) Az 2| =

Ce répertoire contient les types de documents suivants :

v Le répertoire [COPIE_SAUVEGARDE] qui contient une copie compléte de votre réponse
telle que vous I'avez envoyée (y compris les signatures électroniques).

Vous pouvez |'utiliser pour graver une copie de sauvegarde a transmettre au pouvoir
adjudicateur,

V" Les fichiers .xml sont des descripteurs de votre réponse et de la consultation a laquelle
vous avec répondu,

v Les fichiers .cry sont des copies chiffrées de vos enveloppes et doivent étre conservés a
titre de preuve,

V" Les fichiers .cle sont des clés cryptographiques.

Conservez ces éléments précieusement : ce sont vos preuves électroniques.

Pour savoir comment relire et vérifier ces preuves, reportez-vous au paragraphe « Vérification
de preuves ».
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12.9 Cas particulier : Répondre avec un DUME

Le DUME est le Document Unique de Marché Européen. C'est le document standardisé qui
permet a chaque opérateur économique de présenter leur statut financier et leurs capacités
et aptitudes a répondre a une consultation.

Le DUME est un DUME constitué par voie électronique.

Lorsque I'acheteur a constitué un DUME le pictogramme ° s’affiche sur la consultation.

Achat de matériaux recyclés 7
Date Organisme : Service Produits
limite
Référence: Achat de matériaux recyclés Lots: 10
2 3 Type de marché: Travaux Type de procédure : Appel d'offres ouvert
Juin 2023
12:00 Lieu d'exécution : Aveyron

~ Voir la description

Répondre

Consulter le suide en ligne

Avis Lots @ Piéces de marché Questions/réponses @ Messagerie ©@

Réglement de la consultation :

Le réglement de la consultation (RC) n'est pas accessible dans cette rubrique. Il peut &tre
mis & disposition dans le dossier de consultation. Dans le cas contraire, veuillez prendre
contact avec l'organisme.

Dossier de consultation des entreprises - DCE :
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Le DUME Complet

Il est a l'initiative de I'acheteur, I’écran ci-dessous apparaitra uniquement lorsque I'acheteur
a constitué un DUME Complet lors de la création de sa consultation.

@ Candidature simplifiée

Dans le cadre de cette procédure, vous avez la possibilité de déposer une
candidature simplifiée. Afin de simplifier vos démarches, I'AP| Entreprise met
a disposition des acheteurs vos données et documents administratifs de
référence.

Souhaitez-vous bénéficier de ce service et candidater avec le
numeéro de SIRET renseigné lors de votre inscription ?

Si vous cliquez sur [Non], vous serez automatiquement dirigé vers le processus de réponse
électronique classique décrit ci-apres. La fenétre de dépdt va s'ouvrir et vous pourrez
constituer votre réponse sans le DUME.

Pour répondre a la consultation avec un DUME, cliquez sur [Oui]. Le premier écran
« Démarrer » vous présente le DUME.

Manuel entreprises ® 104



I la salle des march s_I

achatpublic Xelelay

e Démarrer

Achat de matériaux recyclés o7
Date Organisme : Service Produits
limite
Référence : Achat de matériaux recyclés Lots: 10
2 3 Type de marché : Travaux Type de procédure : Appel d'offres ouvert
Juin 2023
1200 Lieu d'exécution : Aveyron

~ Voir la description

Mon e-dume

Démarrer > > > >

Le document unique de marché européen (DUME) est un formulaire par lequel les entreprises déclarent leur statut financier, leurs
capacités et leur aptitude pour participer a une procédure de marché public. Il est disponible dans toutes les langues de I'Union et
prouve a priori que les conditions requises pour participer aux procédures de passation de marchés publics dans I'Union sont
remplies. Grace au DUME, les soumissionnaires ne doivent plus fournir de justificatifs ni les différents formulaires utilisés
auparavant dans le cadre de procédures de passation de marchés publics, ce qui signifie que I'accés aux offres publiées dans d'autres
Etats est sensiblement simplifié. A partir d'octobre 2018, le DUME sera uniguement disponible sous format électronigue. La
Commission européenne met gratuitement a la disposition des acheteurs, des soumissionnaires et des autres parties intéressées un
site web leur permettant de remplir le document DUME en ligne. Le formulaire en ligne peut &tre rempli, imprimé et puis envoyé
avec l'offre. Si la procédure est gérée par voie électronique, le DUME peut étre exporté, stocké et envoyé par voie électronique. Tant
que les informations demeurent correctes, le DUME présenté dans le cadre d'une précédente procédure de passation de marche
public peut étre réutilisé. Un soumissionnaire peut étre exclu de la procédure de passation de marché ou faire 'objet de poursuites
s'il s'est rendu coupable de fausses déclarations en remplissant le DUME, ou s'il a caché ces informations ou n'a pas présenté les
justificatifs les complétant.

Cliquez sur [Valider] pour débuter la constitution de votre DUME.

La constitution du DUME se fait via 5 onglets :

Démarrer > > > >
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e Procédure

La constitution de votre DUME s’effectue en deux parties :
1- Information concernant la procédure de passation

Démarrer > > > >

Partie I: Informations concernant la procédure de passation et de marché et le pouvoir
adjudicateur ou I'entité adjudicatrice

A. Informations concernant la publication e
B. Identité de I'acheteur e
C. Informations relatives a la procédure de passation de marché 2

2- Informations concernant I'opérateur économique

Partie |1: Informations concernant l'opérateur économique

A. Informations concernant l'opérateur économique

B. Informations relatives aux représentants de l'opérateur économique

C. Informations relatives au recours aux capacités d'autres entités

D. Informations relatives aux sous-contractants aux capacités desquels l'opérateur
économique n'a pas recours.

Afin de permettre une meilleure navigation dans les différents groupes d’articles relatifs aux
motifs d’exclusion, vous pouvez cliquer sur I'en-téte de section afin de la réduire et de
permettre une meilleure visualisation.

Cliquez sur chaque section pour compléter les informations demandées par I'acheteur.
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Ci-dessous les informations de la Partie |, a savoir les informations concernant la procédure
de passation

Partie I: Informations concernant la procédure de passation et de marché et le pouvoir
adjudicateur ou I'entité adjudicatrice

A. Informations concernant la publication e

Pour les procédures de passation de marché dans le cadre desquelles un appel a concurrence a été publié au
Journal officiel de I'Union européenne, les informations requises au titre de la partie | seront automatiquement
récupérées par voie électronique pour autant que le service DUME électronique soit utilisé pour générer et
remplir le DUME. Référence de I'avis pertinent publié au Journal officiel de I'Union européenne:

Numéro de I'avis dans le JO S: | |
URLduJO'S | |
National Official Journal | |

Siaucun appel d'offres n'est publié au Journal officiel, ou 5'il n'est pas nécessaire d'en publier, 'autorité ou 'entité
contractante doit identifier clairement la procédure de passation de marché (par exemple, |a référence 2 une publication de
niveau national)

B. Identité de I'acheteur h
Nom officiel: |Senrice Produits |
Pays [France |

C. Informations relatives a la procédure de passation de marché

Type de procedure: |Appe| d'offres ouvert |
Titre: [Achat de matériaux recyclé|
Breve description: Achat de matériaux recyclés
A
Numéro de référence attribué au Achat de matériaux recyclé:|

dossier par le pouvoir adjudicateur
ou l'entité adjudicatrice (le cas
échéant):
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Ci-dessous les informations de la Partie Il, a savoir la partie concernant votre entité.

La section D concerne la sous-traitance. Ne la remplissez que si vous souhaitez sous-traiter
une partie du marché.

Partie |1: Informations concernant l'opérateur économique

A. Informations concernant l'opérateur économique he
B. Informations relatives aux représentants de l'opérateur économique he
C. Informations relatives au recours aux capacités d'autres entités he

v

D. Informations relatives aux sous-contractants aux capacités desquels |'opérateur
économigque n'a pas recours.

(Section & remplir uniquement si ces informations sont explicitement demandées par le pouvoir adjudicateur ou par
I'entité adjudicatrice.)

l'opérateur économique a-t-il l'intention de sous-traiter une O0Oui®Non
partie du contrat & des tiers?

Si le pouvoir adjudicateur ou l'entité adjudicatrice demande explicitement ces informations en plus de celles visées a la
partie |, veuillez communiquer les informations demandées dans les sections A et B de cette partie et de la partie Il pour
chacun des (catégories de) sous-traitants concernés.

/ / \,

Vous permet de quitter [~ - /
et de revenir a la fiche de Afficher un apercu Enregistrer les informations
la consultation du document DUME saisies et passer a [I'étape

suivante
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e Exclusion

La partie 3 vous présente les motifs d’exclusions de soumissionner aux marchés publics :

Motifs liés a des condamnations pénales

Motifs liés au paiement d’impots et taxes ou de cotisations de sécurité sociale
Motifs liés a I'insolvabilité, aux conflits d’intéréts ou a une faute professionnelle
Motifs d’exclusion purement nationaux

oo >

Partie llI: Motifs d'exclusion

A. Motifs liés a des condamnations pénales e
B. Motifs liés au paiement d'imp6ts et taxes ou de cotisations de sécurité sociale e
C. Motifs liés a I'insolvabilité, aux conflits d'intéréts ou a une faute professionnelle e
D. Motifs d'exclusion purement nationaux e

Les motifs d'exclusion purement nationaux qui sont précisés dans |'avis pertinent ou dans les documents de
marché s'appliquent-ils?

Motifs d'exclusion purement nationaux

Autres motifs d'exclusion pouvant étre prévus par le droit interne de I'Etat membre du pouvoir
adjudicateur ou de I'entité adjudicatrice. Les motifs d'exclusion purement nationaux qui sont précises
dans l'avis pertinent ou dans les documents de marche s'appliquent-ils?

Votre réponse? O0oui ®Non

Les pouvoirs adjudicateurs peuvent-ils acceder gratuitement & ces informations dans une base de données d'un
Etat membre de ['UE? OOui ®Non
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e Sélection

La sélection est la quatrieme partie de votre DUME. Il concerne :

A. L'aptitude a répondre au marché : comme l'inscription a un registre professionnel par
exemple.

Votre capacité économique et financiere

Votre capacité technique et professionnelle

D. Dispositifs d'assurance de la qualité et normes de gestion environnementale

O

Partie IV: Critéres de sélection

Lopérateur économique ne doit fournir des informations que pour les critéres de sélection requis par le pouvoir adjudicateur ou
I'entité adjudicatrice dans I'avis ou les documents qui y sont mentionnés.

Les pouvoirs adjudicateurs doivent indiquer quels critéres de sélection seront appliqués en cochant la case devant le critére
concerné. Souhaitez-vous utiliser les critéres de sélection A 8 D? @ Oui O Non

A. Aptitude e
B. Capacité économique et financiére e
C. Capacité technique et professionnelle e
D. Dispositifs d'assurance de la qualité et normes de gestion environnementale e
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e Terminer

Enfin, pour terminer, veuillez renseigner les informations des parties V sur la réduction du
nombre de candidats qualifiés et la partie VI concernant les déclarations finales.

Démarrer > Procédure > Exclusion > Sélection > Terminer

Partie V: Réduction du nombre de candidats qualifiés

Lopérateur économique ne doit fournir les informations que lorsque le pouvoir adjudicateur ou
I'entité adjudicatrice a précisé les critéres ou regles objectifs et non discriminatoires a appliquer
pour limiter le nombre de candidats qui seront invités a soumissionner ou a dialoguer. Ces
informations, qui peuvent &tre accompagnées d'exigences concernant les (types de) certificats ou
formes de piéces justificatives éventuellement a produire, sont indiquées dans l'avis pertinent ou
dans les documents de marché mentionnés dans I'avis. Uniquement pour les procédures restreintes,
les procedures concurrentielles avec négociation, les dialogues compétitifs et les partenariats
d'innovation:

Lopérateur économicque déclare que:

Il respecte de la maniére suivante les critéres ou régles objectifs et non discriminatoires & appliquer
pour limiter le nombre de candidats: Dans le cas ou certains certificats ou autres formes de piéces
justificatives sont exigés, veuillez indiquer pour chacun d'entre eux si l'opérateur économique est en
possession des documents requis:

Sicertains de ces certificats ou formes de piéces justificatives sont disponibles

Votre réponse? O Oui ®Non

Les pouvoirs adjudicateurs peuvent-ils accéder gratuitement 4 ces informations dans une base de données
d'un Etat membre de 'UE? O Oui ®Non

Exporter

Vous pouvez désormais cliquer sur «Visualiser» pour télécharger et enregistrer le dossier DUME sur
votre ordinateur. Les pouvoirs adjudicateurs doivent veiller & ce que ce dossier DUME soit mis a la
disposition des opérateurs economiques au méme titre que les autres documents de marché.

Enfin, vous pouvez exporter votre DUME sur la plateforme afin qu’elle puisse accompagner
votre offre de réponse a la consultation.

Une fois votre e-DUME enregistré et exporté, la fenétre ci-aprés s’ouvre. Veuillez cliquer sur
[cliquez ici pour lancer I'application] si I'applet ne s’exécute pas seul.
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Une nouvelle fenétre va s'ouvrir afin d'exécuter une application java.

Merci de valider tous les messages d'al =curite, Si es secondes
aucune fenétre ne s'ouvre|cliquez ici pour lancer |'application.

Revenir au navigateur

Le DUME Simplifié

Le Dume Simplifié est aussi a I'initiative de I'acheteur. Lorsque vous cliquez sur [Répondre],
la pop-up ci-dessous s’affiche :

@ Candidature simplifiée

Dans le cadre de cette procédure, vous avez la possibilité de déposer une
candidature simplifiée. Afin de simplifier vos démarches, I'AP| Entreprise met
a disposition des acheteurs vos données et documents administratifs de
référence.

Souhaitez-vous bénéeficier de ce service et candidater avec le
numéro de SIRET renseigné lors de votre inscription ?

Si vous souhaitez effectuer une réponse avec un Dume Simplifié, cliquez sur le bouton [Oui].
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Le formulaire du Dume Simplifié s’affiche. Il n’y a qu’un seul écran. Vous pouvez donc valider

votre Dume en un clic !

Mon e-dume

Achat de légumes bvg
Date Organisme: Service Produits
limite
Référence : Achat de légumes Allotissement : Marché unique
05 Type de marché : Fournitures Type de procédure : Appel d'offres ouvert
Mai 2023
12:00 Lieu d'exécution : Aveyron

v Voir la description

Dume simplifié

Motifs d'exclusion

Je certifie ne pas entrer dans les cas d'interdictions de soumissionner ® Oui CNon

Veuillez cocher les motifs pour lesquels vous entrez dans les cas d'interdictions de
soumissioner

A.Motifs liés a des condamnations pénales v
B. Motifs liés au paiement d'impo6ts et taxes ou de cotisations de sécurité sociale h
C. Motifs liés a I'insolvabilité, aux conflits d'intéréts ou a une faute professionnelle h
D. Motifs d'exclusion purement nationaux h
Informations concernant I'opérateur économique : Chiffre d'affaires / Effectifs e
Chiffres d'affaires ‘ 247744 ‘ ‘ 99000 ‘ ‘ Exercice N-3 ‘
Année ‘ 2021 ‘ ‘ 2020 ‘ ‘ ‘
Nombre de salariés ‘ 1 ‘ ‘ 1 ‘ ‘ ‘

Déclarations finales

(0 jedéclare sur I'nenneur que les informations fournies sont exactes et correctes. je consens formellement a ce que I'ache-
teur ait accés aux documents justificatifs étayant les informations fournies.
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e Motifs d’exclusion
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Par défaut, le choix est sur « Oui », ainsi vous certifiez ne pas entrez dans les cas d’exclusion.

Dans ce cas les blocs ne peuvent pas étre dépliés.

Dume simplifié

Motifs d'exclusion

Je certifie ne pas entrer dans les cas d'interdictions de soumissionne§®@Oui ONan

Veuillez cocher les motifs pour lesquels vous entrez dans les cas d'interdictions de
soumissioner

A. Motifs liés a des condamnations pénales

B. Motifs liés au paiement d'impéts et taxes ou de cotisations de sécurité sociale he
C. Motifs liés a I'insolvabilité, aux conflits d'intéréts ou a une faute professionnelle R
D. Motifs d'exclusion purement nationaux he
Informations concernant I'opérateur économique : Chiffre d'affaires / Effectifs e

Chiffres d'affaires ‘ 247744 ‘ ‘ 99000 ‘ Exercice N-3
Année ‘ 2021 ‘ ‘ 2020 ‘ ‘
Nombre de salariés ‘ 1 ‘ ‘ 1 ‘ ‘

Déclarations finales

teur ait accés aux documents justificatifs étayant les informations fournies.

(O jedéclare sur I'honneur que les informations fournies sont exactes et correctes. je consens formellement & ce que I'ache-

En sélectionnant « Non », vous indiquez entrer dans les cas d’exclusion a candidater, vous
devez donc cochez les motifs pour lesquels vous rentrez dans les cas d’interdiction de

soumissionner.

e Chiffre d'affaires / Effectifs

Informations concernant l'opérateur économique : Chiffre d'affaires / Effectifs he
Chiffres d'affaires 247744 99000 Exercice N-3
Année 2021 2020
Mombre de salariés 1 1
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Toutes les champs sont obligatoires. Les informations liées au chiffre d’affaires et au nombre
de salariés sont repris automatiquement de I’API Entreprise. Vous devrez donc les vérifier et
les corriger si nécessaire.

e Déclarations finales

Déclarations finales

je déclare sur I'hnonneur que les informations fournies sont exactes et correctes. je consens formellement a ce que l'ache-
teur ait accés aux documents justificatifs étayant les informations fournies.

Vous déclarez sur I’honneur les informations fournies en cochant la case. Au clic du bouton
[Valider] votre DUME est chargé dans |'applet de réponse.

12.10 Cas particulier : date limite différente en fonction des lots

L'acheteur peut, dans certains cas, proposer des dates limites différentes en fonction des
lots.

Dans ce cas et dans ce cas seulement, I'écran ci-dessous s’affichera ; sinon veuillez passer
directement a la section suivante.

Choix des lots
Sélectionnez le ou les lots pour lesquels vous allez réaliser une réponse, puis validez.

::‘;de | Intitulé | Date limite de dép6t des plis | Date de fermeture de la salle
01 Lot1 5mai 2023 12:00 5mai 2023 12:00

02 Lot2 12 mai 2023 12:00 12 mai 2023 12:00

0s Lot 3 21 avril 2023 12:00 21 avril 2023 12:00

Sélectionnez les lots pour lesquels vous allez réaliser une réponse, puis cliquez sur [Valider].

ATTENTION : L’interface de dépét de réponse se charge et il ne vous sera plus
possible de modifier le choix des lots par la suite.
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12.11 Cas particulier : I'acheteur utilise e-Attestations

Certains acheteurs utilisent I'option e-Attestations pour controler la validité des documents
et justificatifs de la candidature.

Lors du dépdt de votre offre, vous serez invité a créer gratuitement un compte sur le site
https://www.e-attestations.com/ afin d’y ajouter les attestations demandées par I'acheteur.
Attention ! Le numéro SIRET renseigné lors de votre inscription sur e-Attestations doit étre
conforme et cohérent avec celui renseigné sur votre compte entreprise achatpublic.com.

Vous n’avez besoin de les ajouter qu’une seule fois, elles seront alors transmises
automatiquement pour de futures réponses via e-Attestations. Si un document n’est plus a
jour, vous serez invité par mail a déposer une nouvelle attestation valide.

Sur la liste des consultations, le logo e-Attestations « » indique que I'acheteur utilise
I’option e-Attestations.

Page1/1 Trier par: Du +récentau-récent v
2 consultations

Marché de téléphonie mobile

Référence: TM2023 Lots:3

Date Organisme : Mairie de Carthagéne
limite

21

Type de marché : Fournitures Type de procédure : Appel d'offres ouvert
Ayr, 2023

12:00 Lieu d'exécution : Bouches-du-Rhéne

Offres de formation Kodjo <7
Date Organisme : OCAPIAT
limite

Référence: 2023-DRO0OK Lots:2 @
30 Type de marché : Services Type de procédure : Systéme d'acquisition...
Déc. 2024
1200 Lieu d'exécution : France Métropolitaine et DOM-TOM
Page1/1

Au passage de la souris sur le logo, le message suivant apparait : « L'acheteur utilise e-
Attestations pour vérifier la validité des documents demandés dans le cadre de cette
consultation. En déposant un pli, vous serez invité a créer votre compte e-Attestations si
vous ne |'avez pas encore fait ».
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Sur la fiche de la consultation, le logo e-Attestations apparait indiquant que I'acheteur utilise
cette option :

Marché de téléphonie mobile

Date Organisme : Mairie de Carthagéne
limite

Référence: TM2023 Lots:3
21

Type de marché : Fournitures Type de procédure : Appel d'offres ouvert
Avr. 2023
12-00 Lieu d'exécution : Bouches-du-Rhane

~ Masquer la description

Temps
restant Description : Marche de téléphonie mobile
9 Code CPV recherché: 39113100 - Fauteuils.
jour(s) Date d'ouverture de la salle : 23 mars 2023 14:37 (heure de Paris)
19 Date limite de remise des plis : 21 avril 2023 12:00 (heure de Paris)

heure(s) Date limite de dépdt des questions : 11 avril 2023 18:00 (heure de Paris)

Consulter le guide en ligne
Avis Lots © Piéces de marché Questions/réponses @ Messagerie @

Réglement de la consultation :

Le reglement de la consultation (RC) n'est pas accessible dans cette rubrique. |l peut étre
mis & disposition dans le dossier de consultation. Dans le cas contraire, veuillez prendre
contact avec l'organisme.

Dossier de consultation des entreprises - DCE :

dee-vlzip .
1.4Mo-23/03/23 Télécharger

Au clic sur [Répondre] un message d’alerte apparait a I’écran pour informer de la nécessité
de déposer les justificatifs sur le site e-Attestations :

La consultation a laquelle vous répondez fait I'objet de |a part de I'acheteur d'une
demande de dépot des attestations via e-Attestations.

[JOui, j'ai compris.
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12.12 Cas particulier : formulaire « Cadre de réponse »

Il s’agit d’'un formulaire qui constitue un support de réponse obligatoire pour certaines
consultations. Vous pouvez reconnaitre ce type de consultation avec I'icone ci-dessous :

Construction de locaux de gymnases multi-sport

Date Organisme : Ville du produit
limite
Référence : Multi-sport 020523 Lots:3
31 Type de marche : Travaux Type de procédure : Appel d'offres ouvert
Mai 2023
12:00 Lieu d'exécution : Hauts-de-Seine

~ Voir la description

Répondre

Avis Lots © Piéces de marché Questions/réponses @ Messagerie

Réglement de la consultation :

Le réglement de la consultation (RC) n'est pas accessible dans cette rubrique. |l peut étre
mis a disposition dans |le dossier de consultation. Dans |e cas contraire, veuillez prendre
contact avec I'organisme.

Dossier de consultation des entreprises- DCE:

Au clic sur [Répondre] le message ci-dessous alerte sur la nécessité de remplir le cadre de
réponse en ligne :

Cadre de réponse en ligne

La réponse a cette consultation s'effectue via un formulaire a remplir
directement sur la plateforme achatpublic.com

Souhaitez-vous poursuivre 7

Cliquez sur [Oui] pour remplir le formulaire.
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Cadre de réponse unique

Le formulaire ci-dessous apparait :

Répondre & la consultation
Wous pouvez enregistrer les données saisies afin de les conserver méme si vous guittez la page.

Raison Sociale [ORKE LaND |
M° SIRET |53488126300022 |
\
M° NDA |76450837121 \ |
\_ Champs renseignés par défaut
Cadre de réponse
1 Question 1
Saisissez une réponse dans le champ de saisie libre
Y
2 Question2 7~ Question sous forme de QCM
O Réponse 1
[ Réponse 2
Souhaitez-vous ajouter un commentaire 7 O Cul & Mon
3.Question 3 ~ Question de type Oui / Non qui peut
ouvrir de nouveaux champs de saisie
O Oui
O Mon

Le bouton [Annuler la saisie] vous permet de revenir a la fiche de la consultation en

réinitialisant le formulaire.
Le bouton [Enregistrer la saisie] vous permet de sauvegarder tous les éléments

renseignés afin de pouvoir quitter la page et revenir plus tard sur le méme écran.
Le bouton [Confirmer la saisie] vous permet de passer a |’étape de dépot des plis.
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Apres avoir renseigné tous les champs obligatoires cliquez sur [Confirmer la saisie] pour
déposer votre plis.

Répondre a la consultation

Ajouter les documents constituant votre réponse
Attention: Certains documents doivent faire I'objet d'une signature éléctronigue.
Veuillez vous réferer aux informations qui vous ont été fournies dans le cadre de la consultation.

Enveloppes @ Nom fichier Etat Ajouter

offre-lot1

[] cadre_reponse_lot1.csv | Formulaires « Cadre Supprimer

de réponse »

Visualiser

[] cadre_reponse_lot1.pdf

Verifier

Fermeture de la salle dans : | Disque Local : | Taille estimée du pli :

45 jours, 2 heures, 28 minutes =1 Go disponible 2,14 Ko

T

Le formulaire cadre de réponse est généré au format CSV et PDF directement dans
I’application de dépot et est nommé « Cadre_reponse ».
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Cadre de réponse par lot

Au clic sur [Répondre] le tableau « Choix des lots » apparait, sélectionnez le ou les lots pour
lesquels vous allez réaliser une réponse en cochant le ou les cases de la colonne « N° de
lot ».

Choix des lots
Sélectionnez le ou les lots pour lesquels vous allez réaliser une réponse, puis validez.
I Cadre de
N° de lot | Intitulé ‘ e
| Choixdulot Lots our lesquels
1 Lot 1 R P esq | oui
'acheteur a prévu un
cadre de réponse
2 Lot 2 Oui
-3 Lot 3 Qui
Cliquez sur [Valider] pour afficher les cadres de réponses par lot.

Cadre deréponse -lot 1 ~
1. Question 1

Y
2 Question 2
‘ - 4

Cliquez sur la fleche pour
afficher le cadre de

Cadre de réponse - lot 2 réponse du lot 2 ~
[ Revenir au choix des lots ] Enregistrer la saisie
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Cliquez sur [Confirmer] pour déposer vos fichiers cadre de réponse.

Répondre a la consultation

Ajouter les documents constituant votre réponse
Attention: Certains documents doivent faire I'objet d'une signature éléctronique.
Veuillez vous réferer aux informations qui vous ont été fournies dans le cadre de la consultation.

Enveloppes 0 Nom fichier Etat
candidature =
(] cadre_reponse_lat1.cav Supprimer
offre-lot1
offre_lot2 Visualiser

[] cadre_reponse_lat1.pdf

=
[=]
=
=
(3]
L

Veérifier

— | Lots que vous
avez sélectionnés
a I'étape Choix
des lots

Formulaires générés pour le
lot1

Fermeture de la salle dans : | Disque Local : | Taille estimée du pli:

44 jours, 20 heures, 58 minutes = 1 Go disponible 3. 73 Ko

L

L'application JAVA s’ouvre et les lots pour lesquels un cadre de réponse a été rempli sont
automatiquement affichés. Dans les lots concernés, les formulaires ont été générés au
format CSV et PDF et nommés « Cadre_reponse-lotX ».

ATTENTION : les formulaires générés dans l'application Java ne peuvent pas étre
supprimés
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13. Les outils de la dématérialisation

Apres avoir cliqué sur [S’entrainer] dans le menu de navigation a gauche, vous accédez a 4
sous-menus avec les différents outils.

@ Prospecter Consultation de test
Test Java
Outils logiciels

Outils de vérification

? Aide

Vous disposez alors des différents outils proposés :
v Consultation de test : lien vers la consultation de test
v Test JAVA : vérifie que votre poste est correctement configuré

v Outils logiciels : accés a une liste de logiciels gratuits utiles pour signer, crypter ou
visualiser des documents

v Outils de vérification, menu comprenant les outils suivants :

o Vérification de plis : vérifier la date et I'heure du dépot d’un pli a partir de sa
référence technique (référence CSL / Référence PLI),

o Gestion de parapheurs: permet de gérer un parapheur électronique (le
parapheur électronique fait I'objet d’un manuel a part),

o Vérification de signatures : permet de vérifier la validité d’une signature apposée
a un document électronique,

o Vérification de preuves : permet de vérifier I'ensemble des preuves générées par
la plateforme de dématérialisation (preuve de dépot de pli, preuve d’envoi),

o Vérification de pré-requis techniques : vérifie que votre poste est correctement
configuré.

Ces outils sont gratuits et accessibles a tout moment, que vous ayez ou non créé votre
compte.

ATTENTION : Mis a part 'outil de vérification des pré-requis, les outils de vérification
ne vous seront utiles qu’apreés avoir effectué un dépét.
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13.1 Vérification de plis

L’outil de vérification de plis vous permet d’afficher I’heure et la date de dépdt d’un pli
choisi.

Pour utiliser I'outil de vérification de dépot de plis, vous devez renseigner la référence
technique de la consultation (code CSL) et la référence technique de votre dépot de pli (code
PLI).

Ces références sont indiquées dans le mail de confirmation de dép6t de pli que vous recevez

a la fin de votre dépot et dans I'écran d’affichage des détails de votre dépot (cf. paragraphe
« Synthése du dépbt du pli »).

Cliquez sur [Vérification de plis] dans [Outils], entrez la référence CSL et la référence PLI.
Enfin cliquez sur [Heure et date de dépot du pli].

Vérification de plis

Suite & l'envoi dune réponse électronigue a une consultation, il estvous est possible de vérifier 'heure et |a gats
Vous pouvez ainsivous assurer du respect de la date limite de dépét.

Référence Consultation (CSL)
- = Code PLI
Référence du pli (PLI)

p Heure et date de dépdt du pli

L’écran de vérification du dépot s’affiche :

Vérification de plis

Suite 3 I'envoi d'une réponse électronique a une consultation, il est vous est possible de vérifier I'heure et la date de remise du pli.
Vous pouvez ainsi vous assurer du respect de la date limite de dépdt.

référence Consultation (C50L) [ NG
Référence du pli (PLI) ]

P Heure et date de dépdt du pli

Accusé de réception : Horodatage de
Référence Consultation: CSL 2021 k9lcUklmsy / votre dépbt
Référence Pli; PLI_2021_hIEUdZg12I

Date de réception: 17 décembre 2021 17:10 (heure de Paris)

Telécharger les preuves
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Si vous le souhaitez, vous pouvez télécharger la preuve de dépot afin de garder une trace sur
votre poste de travail.
Dans ce cas, cliquez sur [Télécharger les preuves].

13.2 Gestion de parapheur

Un parapheur électronique est un dossier qui contient des documents pouvant étre signés
par une ou plusieurs personnes.
La gestion de parapheur fait I'objet d’'un manuel spécifique.

13.3 Vérification de signatures

Cet outil vous permet de vérifier des signatures associées a des documents.
Ces signatures ont été générées lors de la phase signature des documents (cf. paragraphe
« Signature des documents »).

Les fichiers de signature sont automatiquement enregistrés sur votre poste de travail.
Ci-apres un document et sa signature :

Signature en .sig

] CCTP.doc /
[ ] ccTP.docsig

Cliquez sur [Vérification de signatures], dans le menu [Outils], I'écran de sélection de fichier
s’affiche. Cliquez sur [Ouvrir].

| £2| Vérification de signatures — O 54

Vérification de signatures

Ouvrir un fichier, pour vérifier sa signature

Ouvrir Vider la liste Quitter
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Un navigateur s’affiche, sélectionnez le dossier dans lequel sont enregistrés les documents
gue vous avez signés.

| £ Sélection de fichiers d
Aide
"\-'ous pouvez sélectionner des fichiers signés, ou des DCE, ou des exports de parapheurs

Rechercher dans : DEPOT v e -

veau dossier (37) Sauvegarde IE CCAP.doc EI_] DC1_MASSO.doc

veau dossier (38) ] AE.doc | ] ccap.doc.sig [ ] DC1_MASSO.docsig
reau dossier (39) | ] AE.doc.sig B cCTP.doc ) pC1_ROBERT.doc
reau dossier (40) [£] AE.pdf [ ccTP.doc.sig [ 7] DC1_ROBERT.doc.sig
< >

Nom du fichier : CCAP.doc

Type de fichier : | Tous les fichiers w Annuler

Sélectionnez le document dont vous voulez vérifier la signature et cliquez sur [Ouvrir].

L’écran de vérification de signature s’affiche :
Vérification de signatures

O e Jde - =ODDE ) g0 o - - -
Nom fichier Chemin —FEtet— Visualicer
W ccTP.doc | Q |
Vérifier la signature I
La signature ) du Générer le rapport PDF I
document est valide /
. .. . ——
Cliquez ici pour afficher les
informations sur la signature
|

Cliquez ici pour Générer un rapport
de signature au format PDF

Pour afficher les détails de la signature, cliquez sur [Vérifier la signature].

& s
r Signature
Fichier : CCAP.doc

1 signature(s) associée(s) 3 ce document

Signature N°1

La signature est techniquement valide.

Mom du signataire : Signature-ECOLE
{CN=Signature-ECOLE,OU=201612081113,0=achatpublic.com

C=FR)

Autorité de certification: CN=CA 1 Achatpublic.com, OU=Achatpublic.com CA
O=Achatpublic.com, 5T=Ile de France, C=FR

Date de |a signature : 09/01/2019 3 14:36 (heure de Paris)

Autorité d'horodatage 1 CN=Horodatage de signature de test, O=achatpublic.com, C=FR

Cet écran vous permet de vérifier trois informations importantes :
v Lavalidité de la signature,
v Le nom du signataire,

v La date de la signature.
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Si la mention ‘la signature est « techniquement valide » apparait, votre document est
considéré comme un document signé et recevable comme tel dans le cadre d’un marché
public.

Pour en savoir plus sur la validité de la signature, reportez-vous au paragraphe consacré a ce
sujet.

13.4 Vérification de preuves

L'application de dématérialisation produit un certain nombre d’éléments de preuve et de
suivi de votre consultation. Ces preuves sont enregistrées automatiquement dans votre
répertoire de sauvegarde.

Liste des fichiers de preuves

Voici la liste de toutes les preuves générées et leur signification :

Extension Signification
* . pad Fichier descripteur, il précise le chemin des différents fichiers d’un parapheur
* par Parapheur, archive contenant les fichiers

.Sig Signature, elle reprend le nom et I’extension de son fichier « origine »

.pdr Preuve de dépot d’un courrier électronique (envoi par une entreprise)
*.cry Enveloppe cryptée représentant, selon le cas, une candidature ou une offre
*.cle Clé correspondant a une enveloppe candidature, ou offre selon le cas

Archive comprenant I'ensemble de vos documents cryptés (il s’agit de votre

* pli ,
Pl pli de réponse).

*.pde Preuve de dépo6t d’empreinte

*.pdp Preuve de dépbt de pli

* xIm Fichier descripteur

Vérifier les preuves

Cliquez sur [Vérification de preuves], dans le menu [Outils], I’écran de sélection de fichier
s’affiche. Cliquez sur [Sélectionner un fichier].
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| £| Vérification de preuves — O %

Vérification de preuves

Sélectionnez le fichier de preuve & vérifier.

Sélectionner un fichier Fermer

Sélectionnez la preuve a vérifier et cliquez sur [Ouvrir].

| £ Sélection de fichiers b
rAide
Vous pouvez sélectionner des fichiers signés, ou des DCE, ou des exports de parapheurs

Rechercher dans : CSL_2019 s4ngOwgTow_0_1548326893476 e ?’ i v

COPIE_SAUVEGARDE
. preuve.pde

D preuve.pdp

Mom du fichier :  |preuve.pde |

Type de fichier : | Fichiers preuve. (*.pde, = pdp, *.pop, =.pep, .per, = per, =.pdr, =.edp) Annler

Vous accédez a I'écran de vérification de preuves. Dans cet exemple, il s’agit d’'une preuve de
dépbt d’empreinte.
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kb Verification de preuves - O >

Vérification de preuves

Horodatage 1701202021 5 15:48 (heyre d [\

validite valide

Message |

Autorité d'horodatage : Horodatage de preuve de test Horodatage de
- CN=Horodatage de preuve de test PP

- Gu=null votre dépot

- O=achatpublic.com

- 5T=null

- C=FR

Date du dépdt : 17/12/2021 3 16:48 (heure de Paris)

E Sélectionner un fichier Fermer

Pour sortir, cliquez sur [Fermer].
13.5 Vérification des pré-requis

Cet outil vous permet de vérifier I'adéquation entre votre poste de travail et les pré-requis
techniques.

ATTENTION : Pour accéder a cet outil vous devez avoir installé Java ou
OpenWebstart sur votre poste de travail (cf. Paragraphe « Vérification des pré-
requis »).

Cliguez sur [Vérification de pré-requis] dans le menu [Outils], une applet se lance (un
encadré « Java » peut apparaitre brievement).
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Au bout de quelques instants, I’écran de vérification des pré-requis s’affiche :

Vérification des pré-requis

Les éléments nécessaires au bon fonctionnement de la salle des marchés vont &tre vérifiés un a un.

Merci de patienter jusqu'a la fin des tests...

Test 1 - Présence de la bonne machine virtuelle Java OK
Test 2 - Traversée de proxies oK
Test 3 - Droit d"écriture sur le poste oK
Test 4 - Présence des certificats Achatpublic.com oK

Tests des pré-requis technigues terminés avec succés.

Il vérifie sur votre poste :

V' La présence de la bonne machine virtuelle Java,

v La présence d’un proxy et sa bonne configuration pour "application,
V" Le droit d’écriture de I'utilisateur sur le poste,
v

La présence des certificats Achatpublic.com qui permettent le bon fonctionnement
des outils de sécurité.
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La validité de la signature

13.6 Criteres de validité

v' Existence de la signature : il existe au moins une signature contenue dans un fichier
.sig qui porte le méme nom que le document a vérifier. Le fichier .sig doit étre

enregistré dans le méme répertoire que le document qui lui est associé.

v La signature garantie l'intégrité du document et que celui-ci n’a pas été modifié
depuis sa signature : le fichier .sig a été généré au moment de la signature et
correspond a une « photographie » rigoureusement exacte du document au moment
de cette opération. L'outil va comparer cette « photographie » avec le document que
vous avez a votre disposition et, si ce document a été modifié de quelgue maniére
gue ce soit depuis sa signature, cette derniere sera considérée comme invalide. Dans

le cas contraire, elle sera considérée comme techniquement valide.

v" Le certificat était valide au moment de la signature : le certificat du signataire n’est

ni révoqué ni périmé a la date de la signature et respecte la norme RGS.

En fonction du respect de ces criteres, I'outil de vérification de signatures va attribuer un

niveau de validité a la signature.
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13.7 Niveaux de validité de la signature

v Lasignature existe ;

v' Le document est rigoureusement identique a celui qui a été
signé (il n’a pas été modifié depuis la signature) ;

v Le certificat du signataire était valide a la date ou a été
réalisée la signature ;

v" Ce certificat émane d’une autorité de certification reconnue et

Signature conforme aux RGS
techniquement
valide Fichier : offreprix1.doc

1 signature(s) assodée(s) & ce docurment

Signature N°1

La signature ast techniguement valide,

Nom du signataire : Emmanuel Launay
(Emnailaddress=ammanuel.launay@achatpublic.com, CHN=Emmanuel Launay
Omachatpublic.com, C=FR)

Autorité de certification: CN=CA 1 Achatpublic.com, OUmAchatpublic.com CA
Omachatpublic.com, STwlle de France, C»FR

Date de la signature : 25/10/2004 5 10:03 (heure de Paris)

v Lasignature existe ;

v' Le document est rigoureusement identique a celui qui a été
signé (il n’a pas été modifié depuis la signature) ;

v' lintégralité des tests de validation de la signature
électronique n’ont pu étre réalisée de facon automatique. Il
faut contacter le support pour avoir une analyse détaillée.

Signature incertaine -
Fichier : accueil _APC.jpg
1 signature(s) assocde(s) & ce document

Signature N*1

La signature est incortan

La validté du certificat de signature n'a pu étre vérifiée

Nom du signataire | Emmanuel Fraysse
(Emailaddress=armmanuel.fraysse@achatpublic.com

CH=Emmanuel Fraysse, O=achatpublic.com, C»FR)

Autorité de certification: CN=CA 1 Achatpublic.com, OU=Achatpublic.comn CA
O=Achatpublic.com, ST=lle de France, C=FR

v' Lasignature existe

v" Elle ne correspond pas au document ou celui-ci a été modifié
ou depuis la signature

v Le certificat du signataire était invalide a la date a laquelle a
Signature invalide été réalisée la signature (certificat révoqué ou expiré)

Fighier ; prézentation _cphSaRL, dec

2 migrtrmin] sndoadeln] b on o

g air W
[Ty ———
Lo nignahors na comrmapord paa s doommert pige., ou be docweant & bk madid dupwn b mamend de shslinsion de ls gt

v lasignature n’a pas été identifiée :

Absence de mention dans la v' Le document n’a pas été signé ;

colonne « Etat » OU v Le fichier de signature a été déplacé, effacé ou renommé et
I'outil ne peut y accéder.

Le niveau de validité le plus bas est : « Signature inexistante » (ou non signé), le niveau le
plus haut : « Signature techniqguement valide ».
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ATTENTION : Si plusieurs niveaux sont concernés (par exemple si le certificat
n’émane pas d’une autorité de certification et qu’il était expiré au moment de la
signature), c’est le niveau de validité le plus bas qui est pris en compte.

IMPORTANT :
Si votre signature n’est pas valide, vous pouvez signer a nouveau le document pour générer
une signature recevable.

14. Aide

Apres avoir cliqué sur [Aide] dans le menu de navigation a gauche, vous pouvez accéder a la
documentation et au service clients :

@ Prospecter

{i} S'entrainer

Service clients

v" Documentation : téléchargement du manuel utilisateur, de la FAQ Entreprises, du
manuel pour le parapheur... :
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Documentation

Manuel entreprises Guide rapide de réponse a Manuel parapheur Installation
une consultation OpenWebStart
Tutoriel Mac Astuces Mac OS Foire aux questions
lancement Java WS lancement Java WS
Tutoriel

Répono@ Réponvec un

a une consultation formulaire e-Dume

Comment répondre & une consultation Comment répondre avec un e-Dume

v" Services clients : accés aux coordonnées du service clients (téléphone et mail) :

Service clients

Afin de vous aider a utiliser les services achatpublic.com, n'hésitez pas a contacter
Notre service clients du lundi au vendredide 8h & 18h30:

D +33(0)892 23 2120 (0,35 euros/min)
DOM-TOM et Europe:+33 173252120

E ‘ si vous étes acheteur : support@achatpublic.com

si vous étes une entreprise : support-entreprises@achatpublic.com

Horaires d'affluence du lundi au vendredi

8h  9h  10h 12h  13h  14h 16h  17h  18h30
—: q 1 4 | I —

B Faible affluence B Moyenne affluence B Forte affluence
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